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 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  2עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 תוכן עניינים 

   34/2022ז מספר למכרהזמנה להציע הצעות 

 הזמנה להציע הצעות   - מסמך א'    

 ם והוראות המכרז כלליי  תנאים -מסמך ב'  
 פרטי המשתתף ופירוט ניסיון קודם  – ( 1מסמך ב)
 תצהיר זכויות קניין  – ( 2מסמך ב)
 הצהרת המשתתף ואישור רו"ח  – ( 3מסמך ב)
 אישור ניהול חשבון   – ( 4מסמך ב)
 ( 5מסמך ב)
 (            6מסמך ב)

 יעדר קירבה לחבר מועצה או לעובד הרשותבדבר ה תצהיר  –
 )"ערבות מכרז"( יעצמערבות 

תצהיר בדבר קיום הוראות חוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות   – ( 7מסמך ב)
 2001 -מסוימים, התשס"א  

 1976 -תצהיר בדבר קיום תנאים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו  – ( 8מסמך ב)
 דיני עבודהקיום  ר בדברתצהי – ( 9מסמך ב)

 בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות תצהיר  – (     10מסמך ב )
 פרטי מנהל פרויקט מטעם המציע  – ( 11מסמך ב )
 ף המשתת הצהרת – ( 12מסמך ב)
  ם זריםבדיר העסקת עובדתצהיר ב    –         (13מסמך ב)
 תצהיר התחייבות לביצוע ממשקים     –         (14מסמך ב)
 תצהיר אי תיאום;      –        (  15מסמך ב )
 חתימה ע"י עו"ד;    ימורשיאישור  –         (16מסמך ב )
 תצהיר העדר הרשעות;      –         (17מסמך ב )

 

 רט טכני מפ –' מסמך ג 
 

 ר הצעת המחי –מסמך ד'  
 

 כם  הס  –מסמך ה'  
   

 ביצוע  נוסח ערבות - נספח א' 
 אישור קיום ביטוחים  - נספח ב' 
 תצהיר שמירה על סודיות והיעדר ניגוד עניינים  - נספח ג'

   

 

http://mof.gov.il/Takam/TakamInstructions/T07040006060101.docx


 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  3עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 

  חובה למלא טופס זה

 
  המציעשם 

  

  

 
  .פמספר ח

  

  

 
 המציע כתובת 

   

  

 
  טלפון

  

  

 
   אימייל

  

  

 
    ע"מלא כולל מ ריסה"כ הצעת מח

  

  

 
  17%מע"מ 

  

  

 
  סה"כ הצעת מחיר כולל מע"מ

  

  

 
    אישור קיום ביטוחים

  

 
   מספר הערבות

  

 
   סכום הערבות

  

 
   תאריך תוקף

  

  
 
  תאריך : ____________________       חתימה וחתמת : __________________
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 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  4עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

 

 מסמך א' 
 

 הזמנה להציע הצעות



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  5עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 תחזוקה ו קנה ה, הת הזמנה להציע הצעות לאספק 

 של מערכות מידע לניהול המועצה   
 

המפורטים  המועצה ")להלן:       אשכולית  ורז אמועצה   .1 בתנאי הסף  גופים, העומדים  בזאת  "(, מזמינה 
ליבה   ותוכנות  מערכות  של  ותחזוקה  תמיכה  שירותי  ומתן  התקנה  לאספקה,  הצעות  להציע  להלן, 

 ם המפורטים במכרז זה.תנאיל םא"(, הכל בהתהעבודות" ו/או "ותים ריהש)להלן: "למועצה 

ניתן לרכוש  זוכה במכרז לחתום, הדרש ליו ייהסכם עה נוסח  לרבותם אליו  יו ול רז והנכהמ  סמכיאת מ .2
   : ן השעותה' בי-'בימים א , 08-9929117 ון לפט  –ה יב הג גףא ב כולל מע"מ   ₪ 1,500 של שלוםתמורת ת

 8/12/22מה החל  .08:00 – 13:00

מים ,  תחת תשלו –o/l.infeshko//tp:th   עצהר המוט באתרנתשלום באמצעות האינטיצוע ב או
לאספקה התקנה ותחזוקה של    34/2022פומבי מכרז    –שלומים מזדמנים ת  -יסים ואגרות מום תשל

 הצהמועת מידע לניהול מערכו
 גשה. מכי המכרז בהסמאת הקבלה לצרף ל יש .3
טול  ישל ב  רה לרבות במקרהיושב למשתתף בשום מק  לאמכי המכרז  מובהר בזאת כי התשלום בגין מס .4

רכישכרמה המכז.  תנאי  הינ רז  ת  הה  להשתתפות    צעה.להגשת  סף  תנאי  ומהווה  חובה  הינה  כאמור, 
הצעה. ולהגשת  וכל    במכרז  נייר  עותקי  מכינה  לא  המועצה  ספק,  הסר  הל  יקב  רוכשלמען    מכרז את 

 . בדואר אלקטרוני PDF ובץכק
ת :  בתובכ ה מועצנטרנט של היאבאתר תשלום,  ללא ם,תשלרכיבמסמכי המכרז קודם ן ייניתן לע  .5

https://eshkol.info/  
קבלת   .6 כי  הדוא   מסמכייובהר  באמצעות  המכרז המכרז  מסמכי  את  לרכוש  מהחובה  פוטרת  אינה    "ל 

 . הצעה במסגרת המכרזעצה וזאת כתנאי מקדים להגשת  די המוולהירשם במשר
 

  בקובץ וורד בלבד    12:00שעה    15/12/22יום  מ לא יאוחר  הבהרה עד    תניתן לשלוח שאלות ו/או בקשו .7
חייםל בן  שלמה  המועצה  בדוא"ל:    יועץ   ,shlomo@sbhsa.co.il.    כי לוודא,  הפונים  באחריות 

ליעדן הגיעו  הע  .(058-680-2111)  שאלותיהם  להעביר  יש  מהשאל בנוסף  המכרזים    ותתק  למנהלת 
:ייימבא המועצה  תובותש  ilrgc.oerrit@i.ל  באתר  יפורסמו  באחריות    /12/2225  –ב    המועצה 

ם לצרף את  כמו כן על המציעי  בתשובות ובהודעות בקשר למכרז.המועצה המתעניינים להתעדכן באתר 
  כרז כשהם חתומים על ידםהמ  ץ שאלות ההבהרה והתשובות למסמכיקוב

 
 לא יתקיים כנס מציעים.  .8

 
  מקורים מצורפים בשני עותקחתומים כשהם   פחיה והמסמכים נסכל על על המציע להגיש את הצעתו  .9

ון  ק אדיסושהמקור    אופןב  ,ון קייק אמגנטית דיסי מדיה  גב  על זהה למקור    העתקומעטפה  למודפס  
תחזוקה   והתקנה  אספקה,    34/2022"מכרז פומבי מס'  עליה יירשם:  יוכנסו למעטפה אחת סגורה    קיי
  ."מועצההול ה ערכות מידע לנימשל 

 
 ת המכרז. בתחילת עותק המקור יש לשים את כתב הערבות וקבלה על רכיש .10

 
יד  .11 במסירה  תוגש  במה  בת בתי  ה חנילהו  ניתההצעה  סגן  של שרדי  מכרזים  עד  צהועמהש  א רכת  לא  , 

משלוח ההצעה בכל דרך אחרת ו/או לאחר התאריך ו/או השעה  .  00:31שעה  -    /20235/1  יוםמוחר  יא
 . פסילת ההצעההנקובים יגרום ל

 
 המינים כאחד. 2  -ת בלשון זכר/נקבה, אך מתייחסות לנוחו מטעמי ותסחמכרז מנוהוראות ה .12

 
   תישלחנה.מנות לא הזשתתף, הלם  ינמוזם מעיהמצי
 

http://eshkol.info/
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 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  6עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

 : ן מ ועדים הקבועים בקשר עם המכרז יהיו כדלק מ ה 

 הערות  מועד  נושא 

מכירת  
חוברת  

 מכרז  

באתר/ ₪.    1,500עלות   8/12/22החל מיום   של    רכישה  הגביה  מחלקת 
 המועצה 

  עד מו 
  אחרון 

להגשת  
ות  שאל 

 הבהרה 

 omo@sbhsa.co.ilshl בכתב בלבד בדוא"ל:     12:00בשעה    15/12/23

 מנהלת אגף מכרזים    @ilrgc.oeririt.העתק :  

טרנט של  השאלות והתשובות יפורסמו באתר האינ 
 ועצה המ 

  עד מו 
אחרון  

להגשת  
הצעות  
 במכרז  

    13:00שעה    5/1/23יום  
 בדיוק 

ה  עצ ראש המו בחדר לשכת סגן    ועצה ניין המ הגשה בב 
 מכרזים בתיבת ה 

 

  תאריך 
  תוקף 

ערבות  
 רז המכ 

31/03/2023  

 
 

ל דעתה הבלעדי והמוחלט,  פי שיקו-עת ועל  ל אית, בכתהא רש  אזורית המועצה ה   ימובהר בזאת, כ 
בט הנקובים  המועדים  את  הודעולדחות  דחיבלה.  על  של  ת  האינטרנט  באתר  תתפרסמנה  יה 

 ם.  דכונים לעקוב אחר העועל המתענייני אשכול אזוריתהמועצה ה
אחרת  אלא אם כן המועצה קבעה    ללא שינוי, גם אם נדחו מועדים,  על כנםרז יוותרו  הוראות המכ

 רשות בהודעה בכתב.  מפו
 
 
 
 

 בברכה,           
 

 המועצה אש , רגדי ירקוני          
 אשכול מועצה אזורית           
 

mailto:reli@misgav.org.il
mailto:irit@erc.org.il/


 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  7עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 

 מסמך ב' 
 
 
 

 תנאים כלליים  
 והוראות המכרז



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  8עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 מכרז כלליים והוראות ה תנאים  -מסמך ב'  

 
 

 מהות המכרז  .1
 

ומדים בתנאי הסף ופים, הע"(, מזמינה בזאת גועצהמה)להלן: " אשכולמועצה אזורית  .1.1
של מערכות  ותחזוקה ותי תמיכה להלן, להציע הצעות לאספקה, התקנה ומתן שירהמפורטים 

ז טים במכרים המפורהתאם לתנא"(, הכל בהעבודות" ו/או "השירותיםותוכנות ליבה )להלן: "
 זה.

 
יחל  ימ .1.2 ההסכם  חתימת  השירוום  את  להעניק  הזוכה  אספקהיתהספק  לצורך  הנדרשים  , ם 

 התאמת והטמעה של המערכת.  התקנה 

ההתקנות במערכת קיימת  התאמות ופת ביצוע ה מובהר, כי תנאי יסודי בהסכם יהיה, כי תקו 
תימת  מיום ח י עבודה מי 60עלו על ם לא יהנדרשיוהתאמתה לצרכי ייעול הניהול והתחזוקה 

 סכם. הה

והתאמת  תקנהי הה,  כגזברית המועצהל וחודהתקנות וההתאמות  על הספק לבסיום ה
ית  ברגזור מטעם  מערכות הקיימות הושלמה ונעשתה בהתאם לדרישות המכרז. רק אישה

צה וחיובים כי ההתקנה וההתאמה בוצעו בהתאם לדרישות המכרז יחייבו את המוע  עצההמו
 ית. אישור הגזבר  למועצה החל ממועדיוגשו 

 
תים כולם או חלקם,  קת השירווכה הרשאה בלעדית לאספזלהר, כי המועצה אינה מעניקה  מוב .1.3

לנותני גם  להתיר  עת,  בכל  רשאית,  תהא  ל   שירותים  והיא  ו/או עיהפאחרים  שירותים    ל  לבצע 
נ ו/או  על דומים  הכול  מקבילים,  ו/או  שיקול  -וספים  הזוכה  פי  לספק  טענה  דעתה.  כל  תהא  לא 

 כלפי המועצה בגין זאת.   או דרישה ו/או תביעה/ו

 

  ופת ההתקשרותקת .2
 

ה .2.1 נשו  התקשרותתקופת  השירות  ללמתן  הינה  זה  מכרז  שנים(   5  -א  חמש  )במילים:  שנים 
 (. "תקופת ההתקשרות"  :וזה )להלןחתימת החריים מיום קלנדא

  
בלבד .2.2 ולה  כלמועצה,  לקבלת  בכפוף  הנדר ,  האישורים  אישור)  םשיל  הפניםמשר  לרבות   , (ד 

)אופציה(  להארכת   נוספות  (חמש)  5עד  תקשרות להה נתונה האפשרות     12  עד  בנות  תקופות 
עשר( לשיק  )שנים  בהתאם  אחת,  כל  דעתה  חודשים   שסך  ול  ובאופן  המועצה,  של  המלא 
על  ילא    ההתקשרות  הודעה מראשנים.    10עלה  כאמור תתבצע במתן  המועצה  הארכה  של  ש 

 ותמומש(. קופת הארכה כאמור ככלת )או כל ת וטרם סיום ההתקשריום  60בכתב,  ,לספק
 

דעתה המוחלט, לבטל את החוזה     על אף האמור לעיל, זכותה של המועצה, בהתאם לשיקול .2.3
מבל  עת,  בכל  הזוכה  שתצטרךעם  מקודמת    י  הודעה  לזוכה  שתיתן  ובלבד  החלטתה,  לנמק 

תביעה כלפי המועצה,    ו דרישה ו/או ה כל טענה ו/אכלזו  תהאלא  רה זה,  ום. במקי  30תב של  בכ
שה וסוג  מין  זכמכל  למעט  ההתקשרות,  ביטול  עם  בקשר  בגיוא,  התמורה  את  לקבל  ן  ותו 

 השירות שסופק על ידו עד למועד ביטול ההתקשרות.  
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 במכרז  להשתתפותתנאי סף  .3

 
ל תנאי  ההצעות על כשת  ן להגועד האחרומב  בעצמםיעים העונים  רשאים להשתתף במכרז אך ורק המצ 

 סף המצטברים המפורטים להלן:  ה
 

עבור   מקומיותוכח במתן שירותי יישום, הפעלת של מערכות מידע לניהול רשויות  סיון מבעל ני 3.1
מקומיות  5 מיו,  לפחות  רשויות  הג   1.1.2012ם  החל  למועד  זה ועד  במכרז  ההצעות    שת 

 .   פהל התקומהלך כבמשך שנתיים ברציפות ב 

  ניסיונו   פרטי   לא את המציע להשלים ולמ בתנאי סף זה, על    ת עמידה הוכח   לצורך 
ב' במסגרת   ע   1מסמך  ע"י  מאושר  אותה  גזבר  ידי  -על ו/או  מטעמו  ו"ד  להלן, 

 רשות. 

 
 .מערכתו ספק מורשה מטעם היצרן להפצת המציע הינו בעל זכויות היוצרים במערכת או שהינ 3.2

י תהמציע  זכהצצרף  בנוסח  ויר  קניין  ב'כמסמרף  המצויות  להוכחת  2ך  עו"ד,  ע"י  מאושר   ,
     רישה זו.דבעמידתו 

 

מיליון ₪ לא כולל    3של לפחות     2021-ו  2020,  2019  למציע מחזור כספי שנתי ממוצע בשנים 3.3

   2021ע לשנת  ון ₪(, ולא קיימת בדו"חות הכספיים המבוקרים של המצימע"מ )שלושה  מילי 

ב  המעלה  הערה יכספק  לדבר  המציע  להתקיולת  כהמשיך  חי",  כ"עסק  בתקים  ן  הגדרתו 

ה ואישור רו"ח בנוסח  ל לשכת רואי החשבון בישראל. המציע יצרף הצהרש  570מס'    ביקורת

 .  3מסמך ב' כהמצורף 

כי  מ יוכל המצ ובהר  שיעים  לעשות  היו  במחזור  השנתימוש  אחת    2022לשנת    כספי  תחת 

 כאמור  3ב' מסמך  ור במסגרתהאמ  ציוןל בכפוף מהשנים הנקובות לעיל 

ערבות    ן  ת המועצה האזורית אשכול או לחילופי דלפקו   ₪  25,000קאי ע"ס  שיק' בנ  צרף להצעתויע  המצ  3.4

של   בסך  מותנית  בלתי  אוטונומית  וחמ   25,000בנקאית  )עשרים  עד  י₪  בתוקף  שקלים(,  אלף    ליום שה 

ה  צורף אליעה שלא תצ מכרז. הלמסמכי ה  'בלמסמך  (  6ב )  מסמךנוסח התואם במדויק את  ב  31/03/2023

כאמור  בנקאי    או שיק  (  6)מסמך ב'  במדויק את  דרש ובנוסח התואם  נכמקורית וחתומה  ערבות בנקאית  

 תיפסל על הסף.  לעיל  

 ן בישראל או יחיד עוסק מורשה שאינו תאגיד רשום.כדי המציע הינו תאגיד הרשום 3.5
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ו  המציע הינ   ( או במקרה בומן למקור"ומת ע"י עו"ד כ"נאא רשה )מעוסק מוהעתק תעודת  יצרף  יע  המצ

מאת רשם    דפיס נתונים עדכניתאגדות )מאומת ע"י עו"ד כ"נאמן למקור"( ותתעודת ההעתק    -תאגיד  

רישום   פרטי  בדבר  השעבודים(.  התאגהחברות/השותפויות  בפירוט  צורך  )אין  התאגיד  ומנהלי  יד 

הא מובה כי  הקובר,  המשפטית  לענישיות  בחיי עת  ההן  ועינת  ב צעה  הסף  תנא מידה  המכרי  היא  של  ז 

החתהמשפ   יותאישה על  טית  המכרזומה  משותפת  מסמכי  הצעה  הגשת  תתאפשר  לא  מספר  .  ע"י 

תותר   לא  וכן  שומציעים,  או  תאגידים  של  במכרז  לצורך  תפוי השתתפות  במיוחד  הוקמו  אשר  ות, 

 השתתפות במכרז זה.  

אישי תוגש  עה  ההצ ידי  משפטעל  אחתות  יכונה  ית  )המגיש  ולה  בלבד  "המשתתף"  לעיל  או  לן: 
, יהיו על שם  שורים הנדרשים במכרז, כולל הערבות הבנקאית ים והאיל המסמכ ( כאשר כ "המציע"

 תף במכרז בלבד. המשת

 ז.  המציע רכש את מסמכי המכר 3.6

 ע יצרף העתק קבלה המעידה על רכישת מסמכי המכרז.המצי
 

 ההצעה  מסמכי וףצר .4

 רז: המכהסף של   מידה בתנאית עטים להלן להוכחמפורכים ההמסמ כללהצעתו את  ע לצרףעל המצי 

לעיל, על המציע לצרף    3.2,  3.1וע בסעיפים  לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף בדבר ניסיון כקב  .4.1

 ת:  אות הבאועתו את כל האסמכתלהצ

 

   .פרופיל המציע .4.1.1

   ."דוע ידי -לקודם, מאושר ע ט ניסיוןפרטי המשתתף ופירו  (1מסמך ב' ) .4.1.2

 

הוכח .4.2 בלצורך  עמידה  בעל ת  בדבר  הסף  זכוי תנאי  על  יוצריות  בות  מורשה  מערם  ספק  או  כת 

לעיל, על המציע לצרף להצעתו תצהיר זכויות    3.2עיף  ע בסמטעם היצרן להפצת המערכת כקבו 

  .ידי עו"ד -מאושר על(, 2מסמך ב' )ורף כנוסח המצקניין ב

 

לעיל, על המציע    3.4סעיף  ספי שנתי כקבוע בכ  ור מחז  בתנאי הסף בדברת עמידה  לצורך הוכח .4.3

   .(3צורף במסמך ב' )המ  וסחתצהיר בנרף להצעתו לצ

 

ה .4.4 ו/או  מורשה  עוסק  מאומתתעודת  התאגדות  תעודת  ותדפיס    עתק  למקור  כנאמן  עו"ד  ע"י 

 התאגיד.  ומנהלי   ת רשם החברות  או השותפויות בדבר פרטי רישום התאגידעדכני מאנתונים 
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יצור  ף תתשהמשככל   .4.5 תאגיד,  ע הינו  אישור  המאשר ף  רו"ח  או  המשתתף   ו"ד  תא  כי    גידהינו 

חתימה מטעם המשתתף ומחייבות    יימורש ום וכי החתימות על גבי מסמכי המכרז הן של  רש

תימה הנ"ל הוסמכו לחייב את המשתתף ולחתום  הח  רשיי ומ את המשתתף לכל דבר וענין וכי  

בנוסח    על. האישורתו אל הפוז זה והוצאכרכי מרודרש לצוסף או אחר שייל מסמך נבשמו על כ 

 . (16ב' )מך כמסהמצורף 

 
   .( 6ב' )  ערבות מכרז בנוסח התואם במדויק למסמך שיק בנקאי/ .4.6

 
  .קבלה על רכישת מסמכי המכרז .4.7

 
 .מענה לשאלות הבהרה .4.8

 
 . כשהם חתומים בכל עמוד ועמוד בחתימת המציעכל מסמכי המכרז,  .4.9

 
 

  ש בזאת במפורבהר  עמידה בתנאי הסף. כן מו  תהווה אי   ם האמורים לעיל אינתמה ותר  או יד  דה באחאי עמי
כי אלו יהיו תקפים    ל הינם בעלי תוקף מוגבל, נדרשמקרה בו האישורים/ התעודות המפורטים דלעי   כי בכל 

 קופת ההתקשרות. הצעה וכן במשך כל תבמועד הגשת ה

 ו  רף להצעתמסמכים ונתונים נוספים שעל המציע לצ .5
 

בתנאי    עמידה   תחלצורך הוכ  ת כלל המסמכים ו/או האישוריםיע לצרף אחובתו של המצוע מרגמבלי ל

 סמכים שלהלן: הסף, עליו לצרף להצעתו גם את כל המ

 

 .מסמך ד'בנוסח  –הצעת המחיר  .5.1

המציע למלא ולציין בטבלה הכלולה במסגרת המפרט    ל להלן, ע   17איכות  לצורך ניקוד סעיף   .5.2

ת  שעובדו  צילומי מסך של מערכותת, לרבות  לכל אחת מהדרישו  ת ו חסהתייג'(  י )מסמך  הטכנ

 ות מענה למפרט הטכני.   המציג תוקוח אצל ל

 

וח  יעסקו בביצוע השירותים כגון הסמכות בתחום פית ס לעובדי המציע שתעודות הסמכה ביח .5.3

נ  בסיסי  והתוכנה,  )שרתים  חומרה  וירטואליזציה,  הפעלה,  מערכות  רת  תקשותחנות(,  תונים, 

איכותינ תונ תקני  וכן  מ  ם  עואבטחת  בדיקות  אישורי  ואבידע,  מיד נ"א  רים  אישו  ן כ וע,  טחת 

 . רש במסגרת המכרזצרני התוכנה כנדוהסמכות שניתנו מטעם י

 

"ד, לפיו המציע מקיים את  (, מאושר ע"י עו9)  מסמך ב'תצהיר בדבר קיום דיני עבודה בנוסח   .5.4

 ים שם.  ני העבודה המפורטי די ם לפ ובדיזכויות עחובותיו בכל הנוגע לשמירת  
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עם   .5.5 עובדים  העסקת  בדבר  בהתצהיר  לחוקאתמוגבלות  )תיקון    ציבוריים גופים עסקאות ם 

-לות, התשנ"חמוגב  םע  נשים ת לאון זכויוחוק שווי, ול  2020-התשע"ו שעה(, אתורוה  10מס'  

   עו"ד. (, מאושר ע"י10מסמך ב' ) ח וסבנ, 1998

 

ע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות  ומה או מרואה חשבון, על כך שהמצימפקיד הש   שור תקףיא .5.6

ציבוריי  על גופים  עסקאות  חוק  חשבפי  ניהול  )אכיפת  תשל"ום  מס(,  חובות  תשלום    -ונות, 

1976 . 

 

 ככל שיש. המציע,  ר, על שםוקבמנסה ס הכניכוי מ אישור תקף על .5.7

   .(  12)ב' מסמךבנוסח  –הצהרת המציע  .5.8

 
 . (4מסמך ב' )בנוסח  –ול חשבון שור ניה יא .5.9

              
/ הנהלת מועצה  ו/או עובד מו  .5.10 ב'בנוסח  -עצה  תצהיר העדר  זיקה לחבר מועצה   ,  (5)  מסמך 

 מאושר ע"י עו"ד. 
 

חוק .5.11 הוראות  קיום  בדבר  שלהעסק למניעת    תצהיר  במוסדותרבע  ה  מין    ים,מסוימ   ייני 
 . (7)ב'  מסמךבנוסח   – 2001 –שס"א הת

 
 (.  8מסמך ב' )בנוסח - 1976  –קאות גופים ציבוריים, התשל"ו י חוק עסהיר לפ צת .5.12
 
 (. 15ב' )מסמך בנוסח   –תצהיר אי תיאום הצעות  .5.13
 
 (. 17מסמך ב' )בנוסח  –בר העדר הרשעה פלילית תצהיר בד .5.14
 
ם  דיומים על ידו במקומות המיוע, כשהם חתכם המכרז ונספחיוסה ת  לרבוכרז  י הממסמככלל   .5.15

ובנ לכך  סולכך,  תף  בו,  ועמוד  עמוד  כל  בתחתית  ידו  על  ללא  חתומים  חותמתו,  הטבעת  וך 
חי. ככל שיערוך המציע שינוי  , לרבות בנספח ביטושינוי ו/או תוספת במסמכי המכרזשנערך כל  

 . תוהצע  פסולרשאית ל  ו/או תוספת תהא המועצה 
 
 

המציע   .6 צירף  אילא  לעילהצעתו  האמורים  מהמסמכים  אזה  מסמל,  צירף  שאיניכו  או ם  ברורים,  ם 
ועדת רשאית  זה,  את  זה  ולפי    סותרים  בלבד  זה  מטעם  והמוחלט, המכרזים,  הבלעדי  דעתה  שיקול 

  ה זאיהיר  ו יביתקן ו/אלבקש, כי יוסיף ו/או ישלים ו/או    -לחלופין    -ע, או  ל את הצעתו של המצילפסו
שבהצעת הנמהמסמכים  ו/או  רשאיתתונו  כן  בה.  המפורטים  המכר  ים  להתעיז ועדת  מפגמים  ם  לם 

ים אשר אינם מצדיקים את פסילת ההצעה על הסף, הכל לפי  גמטכניים, פגמים שאינם מהותיים ופ
 דעתה הבלעדי. שיקול 

 

 

 ביטוח .7

תתקבל   .7.1 והצעתו  היה  כי  ומתחייב  מצהיר  הצעתו  הגשת  בעצם  במכרז(  וכה  זכ)יבחר  המציע, 
ללא כל שינוי בתוכנם  ש במכרז  רדחים כפי הנת הפוליסות ואישור קיום ביטו למועצה א  ימציא

 ז. שאלות הבהרה או הליך אחר בטרם הגשת המכראלא אם אושר בהליך 

http://www.justice.gov.il/Units/Reshomot/publications/Pages/BookOfLaws.aspx
http://www.justice.gov.il/Units/Reshomot/publications/Pages/BookOfLaws.aspx
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לפני מוב .7.2 כי  בזאת  למכר  הר  הצעה  ועל  הגשת  בעצמו  לוודא  האחריות  חלה  המציע  על  זה  ז 
משמעויות הכספיות של  כרז ואת הטחו כנדרש במם לביכהאם תסחשבונו אצל חברת ביטוח  

 לרשותו לדרישות הביטוח במכרז. י העומד ח וכיסוי הביטהתאמת ה

באמצעות  דרישות הביטוח    מאחר ואין אפשרות להוציא לפועל את כל  –המציע    לתשומת לב .7.3
  תמצית  קיום ביטוחים", יהיה על המציע הזוכה למסור למועצה העתקי פוליסות או"אישור  

עלפוליס חתומות  חברת  ות  הסדרי  ידי  כל  ירשמו  ובהן  הנ  הביטוח  מהמצרדהביטוח  יע  שים 
 הזוכה. 

 למען הסר ספק מובהר בזאת: .7.4

שמצי .7.4.1 ביכולתו  ע  אין  כי  לטעון  יוכל  לא  תתקבל  ביטוחהצעתו  חברת  מסרבת   ו/או 
 ת כיסוי הביטוח שלו לנדרש במכרז ו/או כי עלויות התאמת כיסוי הביטוחלהתאים א

 ו בחשבון בהצעתו.ז לא נלקחהביטוח במכר  ישותרדשלו ל

ולמציע שהצעת .7.4.2 במוע  או תתקבל  לדרישות המועצה  שלו  כיסויי הביטוח  ד יתאים את 
י שיקול דעתה מועצה הזכות, לפהרשום בהסכם או בכל מקום אחר במכרז, שמורה ל

  חר וכן לעדית, לחלט את הערבות שהגיש, לבצע את הנדרש במכרז זה על ידי ספק א הב
דר  לנקוט בכל  הנגדו  חוקית  לדרוך  המועצה  של  לרשותה  פיצעומדת  ממנו  על    יוש 
 . התחייבות זו כלפיהים שיגרמו למועצה מעצם אי עמידת המציע בהנזק

יים שיתבקשו בנוסח אישור  י להסכים לשינו שיקול דעת בלעדמובהר בזאת כי למועצה יהיה   .7.5
)נספח   ביטוחים  למועצה  בקיום  כי  מובהר,  בלעדשיקול  '(   לת  שלא  ים  לשינויים  הסכ עדי 

הנ"ל   האישור  בנוסח  כזהכלשהם  מחו  ובמקרה  למסמכי  הזוכה  שצורף  המדויק  לנוסח  יב 
ואי המועצ  המכרז  לידי  חתום  זכייתו,  המצאתו  לביטול  תביא  ההה  ערבות  או  חילוט  צעה 

 . ביצועערבות ה

 בות מכרזער .8
 

לו,  תימת ההסכם המת חאז בכלל  והמכרז,  לצורך הבטחת התחייבויותיו בהתאם לדרישות   צורף 
 ט כבר במסמכי מכרז זה. ית כפי שפורערבות בנקא/שיק בנקאיתו יצרף המציע להצע

 
תחזיר .8.1 שצו  למשתתף  המועצה   הערבות  את  ביצוע  הזוכה  ערבות  המצאת  כנגד  להצעתו  רפה 

החוזה  להסכם מסמך ה' למסמכי המכרז, לשם הבטחת קיום תנאי    בנוסח המצורף בנספח ב' 
 הזוכה.ם  ע המשתתפים לאחר חתימת ההסכםחזר לשאר ערבות הנ"ל תו . הוי וראותהו
 

כרז לפירעון, כולה או חלקה,  רבות המיהיו רשאיות להגיש את ע ו/או המועצה   דת המכרזים  עו .8.2
 ים הבאים: רי שנתנה למציע הזדמנות להשמיע את טענותיו, במקראח

 
ל גשת הצעות, בכלה  ןוהאחר  ד וף המועכל אימת שהמציע יחזור בו מהצעתו לאחר חל .8.2.1

 א. דרך שהי
 

 ת או בחוסר ניקיון כפיים. סנו ה, בתכסימ רך המכרז בעכל אימת שהמציע נהג במהל  .8.2.2
 

ם ו/או למועצה  מידע מטעה או מידע מהותי  סר לוועדת המכרזיהמציע מכל אימת ש  .8.2.3
 בלתי מדויק.  

 
ת  וע הקבו  תההוראו  ת שלאחר שנבחר המציע כזוכה במכרז, הוא לא פעל על פיכל אימ .8.2.4

 .צירת ההתקשרות עם המועצהמוקדם לי  מכרז שהן תנאיב
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 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
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  209מתוך  14עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

מו לה עקב מעשים  סד שיגרזק ו/או הפהמועצה  לפיצוי בגין כל נ  תה שלע מזכוור מבלי לג  כל וה
 אמור לעיל. כ

ת .8.3 את  להאריך  המציעים  מן  לדרוש  רשאית  תהיה  מתן  המועצה   ידי  על  המכרז,  ערבות  וקף 
ו יאריכו את תוקף  ז חדשה )א עים ערבות מכרהמצי  יגישו  מקרה זההודעה בכתב למציעים. ב

 המועצה . עה ימים ממועד קבלת הודעת וך שבסרו( תמ שהמקורית ז כרערבות המ
 

ה .8.4 במהוכרז  בתוך  זוכה  המכרז  ערבות  תחת  ביצוע  ערבות  יגיש  ההודעה    7כרז  ממועד  ימים 
דין על  ום כתחערוך ו וזאת יחד עם אישור קיום ביטוחים    זכייה, בהתאם לתנאי המכרז בדבר ה

 .ח את המציעם המבטגורי ה יד
תו .8.5 זכתה,  לא  שהצעתו  תוך  בוער  חזרמציע  הצעתו  במסגרת  שמסר  המכרז  מיום    90ת  יום 

ייה שיישלח לזוכה. ערבות המכרז תוחזר  הזכ מור במכתב  ם הזוכה כאהמועצה  ע  התקשרות 
לא   אשר  שיצ למציעים  לכתובת  רשום  בדואר  או  אישית  במסירה  במכרז  כלזכו  מציע    יין 

 בהצעתו. 

 
 גשת ההצעהמועד הן ואופ .9

 
הצעתו   .9.1 את  להגיש  המציע  עותק נסכל  על  על  בשני  המצורפים  והמסמכים   מקורים  פחיה 

למקור    העתקומעטפה  למודפס   מדיה  גב  על זהה  דיסי  אמגנטית  קייק  שהמקור   אופןב  ,ון 
קייו און  סגורה    דיסק  אחת  למעטפה  יירשם:  יוכנסו  מס'  עליה  פומבי    34/2022"מכרז 

  ."מועצההול ה ערכות מידע לנימזוקה  של חתוהתקנה אספקה, 
 

, עד צהועמהש  ארכת סגן  שלשרדי  מכרזים במה  בתבתי  החנילהו  נית ההצעה תוגש במסירה יד  .9.2
יא ו/או לאחר התאריך  .  00:31שעה  -    5/1/23  יוםמוחר  לא  משלוח ההצעה בכל דרך אחרת 

 .  פסילת ההצעהו/או השעה הנקובים יגרום ל
 

של   .9.3 המחיר  הטו   אך  גש תו  המשתתף הצעת  גבי  על  לורק  בלתי    הגשת פס  חלק  המהווה  הצעה 
יש  י יש להג מובהר כ למותו בהתאם לתנאים המפורטים בו.  ר ימולא בשה ואשנפרד ממכרז ז

 , בהתאם להנחיות המכרז.   כמסמך ד'המצורף  יתההצעה הכספ   את טופס
 

בב .9.4 וסוג שהוא, הכרוכות  מין  ההוצאות, מכל  כהצעת המחיר תכלול את  ה שהיא  ודב ע  ל יצוע 
באו יהשייכת  המששיר  פן  בחוזה.  למפורט  בהתאם  עקיף,  לו/או  זכאיתתף  יהא  כל    א  לקבל 

 צעתו. יקבע בהתשלום נוסף מעבר למחיר ש 
 

בשיעור החוקי שיהיה בתוקף במועד    ר לא תכלולנה מע"מ. מע"מ, חי דגש בזה, כי הצעות המומ .9.5
 .ס כדיןהרלוונטי, יתווסף וישולם כנגד המצאת חשבונית מ

 
כה ונחתמו  ו כהלת המכרז במלואה, באופן שנספחיה מולאחובראת    על המציע לצרף להצעתו .9.6

ו המציעה,  מטעם  המוסמך  הגורם  מסמךבידי  אשר  כל  על  אחר  לני-מוגש  בהתאם  ש  דרדו 
, לרבות כל מסמכי התשובות וההבהרות, פרוטוקול מפגש הבהרות, באופן שכל  בתנאי המכרז

 . עיצידי המ-עמוד חתום בשוליו על
 

 תר המועצה. סם באמועד להגשת הצעות בהודעה בכתב שתפוראת הריך המועצה  רשאית להא .9.7

 
 חתימות  .10
 

 סמכי המכרז.עמוד ממ סמך וכלעל המציע לחתום על כל מ .10.1
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

ובה  עלבחתימתו   .10.2 המכרז  ההצעה  במסמכי  האמור  לכל  הסכמתו  את  המציע  מאשר  גשתה 
כמו כהצהרה,  -ובתנאיו.  כמוה  ההצעה  הגשת  יש  כן,  הכע  יצמלכי  הידיעות,  כל  ים  ישוראת 

ות נשוא המכרז, וכי הוא מסוגל  ע כל העבודלביצוהסגולות המקצועיות והאחרות הנדרשים  ו
 ט במסמכי המכרז. הכול כמפור  – רזות נשוא המכע את העבוד שהיא לבצבחינה  מכל

 
 בדיקות מוקדמות  .11
 

לדעתו .11.1 הנדרשת  משפטית  או  עובדתית  בדיקה  כל  לבצע  המציע  עלעל  כל  שיה   תנמ -,  בידו  יה 
לוהדרוהמידע   ל  ש  המציע  על  והגשתה.  ההצעה  הכנת  הלשם  בדבסס  על  שיערוך  צעתו  יקות 

 במכרז. ים למתן הצעה טיסמכים הרלבניון בכל המלרבות ע  על ידו,ו/או כל מידע שייאסף 
 

הגיש המציע את הצעתו רואים אותה כאילו ביצע את כל הבדיקות המוקדמות ומצא את כל   .11.2
 עיכובים או עלויות נוספות. ללא מושהלהגשת הצעתו ולמי יםמ יאתנאים מהת

 
לא יהיה    מקרה הואובשום    פותו במכרז,כל העלויות בקשר להשתת א בלעדית בע יישכל מצי .11.3

ין אם הסתיים המכרז בגין עלויות אלה, בין אם זכה במכרז ובין אם לאו, ב  זרזכאי לקבל הח
 ובין אם בוטל. 

 
תביעה   .11.4 או  טענה  טכל  ה  או  תועבדבר  פ אי  בעניין  מבנה  לאחר    פרטירט  תתקבל  לא  המכרז, 

 הגשת ההצעה. 
 

 ם, הסתייגויות שינוייות, הבהר .12
 

 למסמכי המכרז. 4בעמוד   7ורט בסעיף באופן המפ רהקשות הבהו/או ב ניתן לשלוח שאלות .12.1
 ל השאלות להיות במבנה הבא:  ע .12.2
 

עמוד/המסמך או   מס"ד 
הנספח אליו מתייחסת  

 השאלה

 תשובה  להשא סעיף ו  פרק

     

 
 ם להתעדכן באתר.  יציעריות המ המועצה ובאחפורסמו באתר יהמועצה תשובות  .12.3

 
ולצרפו למסמכי    הנהדפיס את המעעל המציעים ל .12.4 גביו  על  כל נספחיו, לחתום  על  לשאלות, 

המכרז כחלק בלתי נפרד. איחור בקבלת תשובות או אי קבלתן, לא יזכו את המציע בהארכת  
 ניין. ת לכל דבר ועהצעה אחרדין הצעתו יהיה כדין כל ו ותהצע שתמועד להג

 
במצי .12.5 יעבירשל  מכרזע  הס  א  את  ובמועד  ל / תייגויותיו  בקשותיו  לאו  בהתאם  נדרש הבהרה 

סבירות או אי בהירות, שגיאות או אי התאמות בתנאי     וע לטעון טענות בדבר אילעיל, יהיה מנ 
 המכרז וכיוצא בזה. 

 
בעל פה,  סרו למציעים  י אשר ימרה ו/או שינו דע ו/או הבהימ  לת לכאיהמועצה לא תהא אחר .12.6

 מחייב כלפיה. וקףן להם ת ואי
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

אית בכל עת, להכניס במסמכי המכרז שינויים ותיקונים,  רש  לעיל, המועצה  וע באמורלפג   מבלי .12.7
מכל מין וסוג שהוא ו/או לשלוח לרוכשי מסמכי המכרז, באופן המפורט לעיל, מסמך הבהרות  

י  פ על  , וזאת  מסמכי המכרזלו הכלולים בוספות לאו/או דרישות או הוראות נ  ף סודע נמיו/או  
הבלעד דעתה  לגרושיקול  מבלי  לעי.  האמור  מן  ומוע  מובהר  באחריותו  יל,  כי  בזאת,  דגש 

בקשר  הבלע האינטרנט  באתר  המתפרסמות  המועצה  הודעות  אחר  לעקוב  המציע  של  דית 
ו/א   א ובלא לש  למכרז זה. המציע ו/או הזוכה מתחייב בקשר  ו תביעה  בכל טענה ו/או דרישה 

 נאי המכרז. תי מוי בתנא עה בדבר שינלאי ידי
 

מק .12.8 של  בכל  במססתירה  רה  האמור  הבין  האמור  מכי  יגבר  המכרז,  מסמכי  ובין  הבהרות 
במסמכי ההבהרות. בכל מקרה של סתירה באמור במסמכי ההבהרות, יגבר מסמך ההבהרות  

 האחרון שפורסם.  
 

כל  ז ו/או  במסמכי המכר ל ידי המציע  שיעשו ע   י ו/או השמטה ו/או תוספת ו ני ששל    רה בכל מק .12.9
 שיקול דעתה הבלעדי: ית המועצה ע"פורה שהיא, רשאל דרך ו/או צ סתייגות לגביהם, בכה

 לפסול את מסמכי המכרז.  .12.9.1
 לראות בהסתייגויות ככאלה שלא נכתבו כלל, ולהתעלם מהן.  .12.9.2
 לבד. ב  ינם טכ פגלראות בהסתייגויות ככאלה המהוות  .12.9.3
ות את מחיר נלש   קון כדילא יהיה בתייגות ובלבד שאת ההסתילדרוש מהמציע לתקן   .12.9.4

 י בה. או פרט מהות/ההצעה ו
האפההחלטה   .12.9.5 של בין  המכרזים  ועדת  של  הבלעדי  דעתה  לשיקול  נתונה  לעיל  שרויות 

המועצה. אם תחליט הועדה לנהוג לפי אחת החלופות המנויות דלעיל, והמציע יסרב 
 הבנקאית אשר ט את הערבות  צעה ולחל שאית המועצה לפסול את ההר  ,ךם לככילהס

   הזוכה.להיות ההצעה   הייתה אמורה  די המציע, אם הצעתוי-עלהוגשה  
 

 תוקף ההצעה   .13

חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז.    4של כל הצעה תהא בתוקף לתקופה 
ב לפעול בהתאם יו חמציע המהמועצה  תהא רשאית לדרוש את הארכת תוקף ההצעה  ו

 .  לדרישה זו
 ות ההצע פתיחת .14

 )לפי   למעטפה סגורהציע יש להכניס המ, כשהם חתומים ע"י זרספחי המכונ  מסמכיאת ההצעות ואת כל  14.1
 ועצה לא  מהש אר כת סגן שלשרדי מכרזים במה  בתבתי החנילה ו (אופן הגשת ההצעה  9סעיף הנחיות ב    

 משלוח ההצעה בכל דרך  . 14:00 עהעטפות בשמ יחתת פ 13:00שעה ה עד   5/1/23מיום  יאוחר    
 . ההצעה יביא לפסילת ביםו/או השעה הנקו התאריך ו/או לאחר   ת  אחר    

 היות נוכחים בישיבת פתיחת הצעות שהוגשו  , כאמור לעיל, מוזמנים לרוכשי המכרז שהגישו הצעה  14.2
 ת ח קיים את מעמד פתיבמסגרת המכרז. על אף האמור, המועצה שומרת לעצמה את הזכות ל    
 פי שיקול  ולרונה  ו בק ק ת הבריאות בנושא המאבתאם להנחיובהית, חזותאמצעי וועידה בהמעטפות     
 דעתה.      

 
 הצעה יחידה  .15

 
בפני  הר  מוב לדיון  יחידה  הצעה  שנותרה  או  יחידה,  הצעה  במכרז  הוגשה  כי  ויתברר,  היה  כי  בזאת, 

ב  על  להחליט  הוועדה  רשאית  המכרזים,  עלוועדת  או  ההצעה  מחדש, ופרס  ז, המכר  ביטול  חירת    ומו 
רשאית  ועדה  הוז,  ה שכזה על פרסום נוסף של המכרככל וועדת המכרזים תחליט במקרכל דין.  ל  בכפוף

 למציע היחיד.  יב את ההצעה אלא לשם בדיקת פרטי המגיש, ולהשפתוח את ל לאש
 צעה משותפת/קבלני משנה ה .16

 
במשות .16.1 הצעות  להגיש  אין  כי  הצעה יובהר,  דהיינו  ה  ף,  מציעים  -עלשת  מוגאחת  שני  ידי 

 , או יותר.  ףותבמש
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  209מתוך  17עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
לגרוע .16.2 האמור,  מבלי  אש   מן  הצעה  להגיש  בניתן  על  תסתמך  קבלןר  באמצעות  קבלני  /יצוע 

קבועי במסגרמשנה  יוצגו  אשר  ההם,  הליבה  למכרז,  צעה  ת  למערכות  למעט   הנח"ש,  :אך 
ורווחהגביה  רכש, ור, יחולו  כאמ נה  לני מששיתוף קבלן/קב  במקרה שההצעה כוללת   ., חינוך 

 : ותההוראות הבא 
לפירוט    ורבים, בהתאםשנה והסוכנים המע המי  ספקי/קבלנ  יפרט את כלהמציע יתאר ו  .16.2.1

 חויבים. צעה, ובשינויים המשבטופס הה
אשר מתארים את הצעתו, יפרט בכל סעיף ורכיב מי  שיגיש המציע ו במסגרת המסמכים  .16.2.2

ם אחד, יפורט גם מה גורר מר ביות ב. במקרה ומדובהספק/מבצע של אותו סעיף ורכי
 של כל אחד.  קוחל

ה להיות מותנה בזכיי )ההסכם יכול  לן/ קבלני המשנה  קבל  בין המציע  לצרף הסכם  יש .16.2.3
 במכרז(.

ו .16.2.4 אך  יהיה  משנה  בקבלן  שימוש  המועצכל  של  ובכתב  מראש  באישור  ובהתאם רק  ה, 
ר, . מובהלנמק את החלטתהלשיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, ומבלי שתהיה חייבת  

זו של המועצה תהי כי   ל גם  לותכעם הזוכה וההתקשרות    קפה גם במסגרתתה  זכות 
 עצה  לפני כן. ידי המו-ר אושר עלבודת קבלן משנה אשעצה להפסיק ע את זכות המו

התחיי .16.3 הזכל  ספק  בויות  על  גם  המחייבים  בשינויים  יחולו  המכרז,  מסמכי  לכל  בהתאם  וכה 
לאותם בקשר  שיבצע  המשנה  בכךנה  המש קבלן    שירותים  יהא  לא  כי  לגרוע  דכ   ומובהר,  י 

( ולכל  ידי קבלן המשנה-עליבוצע בפועל  ויקט )לרבות מה שפר ה  הזוכה לכל  זה מאחריות -כהוא
ועב  כפעולות  המשנה,  קבלן  גודות  לממו  עלם  שייגרמו  נזקים  או  מטעמו  -חדליו  מי  ו/או  ידיו 

בין לחוזה  צד  תהא  לא  המועצה  מקרה  המ  ובכל  לקבלן  שלהספק  כל    לאו  ושנה  לה  תהיה 
 . בלן המשנהקי אחריות כלפ 

 

 ת מירת זכויוש .17
 

ת כל  א יהיו רשאים לעשווהמשתתפים במכרז לרות למועצה,  המכרז שמות במסמכי  כל הזכויו .17.1
 והגשת הצעה במכרז זה.  ז אלא לצורך הכנת שימוש במסמכי המכר

תיקב .17.2 כל משתתף שהצעתו  על  לאכוף  זכאית  תנא המועצה תהא  כזוכה את  בי הצעת ע  ז מכרו 
 בהתאם לתנאי ההסכם.  

 

 וכה    אופן בחירת הז .18
 

המפורטים בטבלה   ים שיתקבלו בסעיפיםי סכום הציונעל פ  כל מציע יקבעון ההצעה של יצ .18.1
מהציון   40%יון הסופי. סעיפי המחיר יהוו סה"כ  ע משקל מתוך הצר לכל סעיף נקבלן, כאשלה

 . 60% –הסופי  וסעיפי האיכות 
 

יף מתוך  הסעקל שמ רוט יפ אמת מידה  
 הציון הסופי

 חיר( הצעה כספית )מ  .1

 

לכלל   בוע לחודשר הקהמחי
פרט  דרשים לפי המרותים הנהשי

ר חודשי  ין מחייש לציהטכני . 
 נדרש לא כולל מע"מ

                      40%        

  5% ניסיון המציע   מדדי איכות   .2

60% 

 
 10% ך ג' מענה למפרט הטכני במסמ 

 45% כת המעראיכות 

 100%  סה"כ  .3
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  209מתוך  18עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

18.2.  
דרוש מהמציע  הרות בכתב ולהזכות לבקש הב  את  צמהה שומרת לעמכרז המועצאחד משלבי הל  כב

 צה.שיקבע ע"י המוע ללוח זמנים  הבהרות בהתאם מענה ל
 

 (  40%המחיר הקבוע לחודש לכלל השירותים הנדרשים לפי המפרט הטכני בפרק ג' ) .18.3
ולביצוע  פעלת המערכולהדשי  וע החוהקבהיא המחיר  אמת המידה   .18.3.1 ל השירותים ל כת 

'( לאורך תקופת טכני )מסמך גהמכרז ובמפרט הכי  מסמרט במסגרת  דרשים כמפוהנ
 ך לא רק, פיתוח, התאמה, הסבת כל העלויות של הספק לרבות, א  קשרות, כוללההת

שיפורי הטמעה,  רישיונות,  הדרכה,  דו"חות,  הפקת  התקנה,  ושינויים נתונים,  ם 
 ר החודשי.  לומות במחירות שתהיינה גחא המועצה  וכל העלויות הת רישותאם לדבה

רשאישתהמ   .18.3.2 יהיה  לא  תשלום  תף  עיבודים  לדרוש  עבור  ודו  נוסף  "חות. תקופתיים 
רים שונים או שחזור תלוש למשרד החינוך או הפקת אישו  לדוגמא, מצבת תלמידים

תכנית   או  הדרכה  דו"ח,  עיבוד,  כל  במפרט או  אלה  המופיעה  כלולים   יםואחר .  יהיו 
 . תבמחיר השרו

ייקח     .18.3.3 את  המשתתף  המו בחשבון  במערכותלש  עצהדרישות  לא   יפורים  ורך שיתעוררו 
ההסכם. הספק באספקח מ  תקופת  עלויות  כל  ייצג את  לאורך יר המערכת  ת השרות 

 תקופת ההתקשרות. 
 מחיר"."הצעת ה  -ג'    המשתתף ימלא את המחירים בטבלה המופיעה בפרק א' במסמך   .18.3.4

סכ   ירהמח הינו  הציון  לחישוב  החוד  םוהקובע  )ללא  המחירים  שיוצשיים  עו מע"מ( 
 . A  לה ומסומן באותבטב

ם )ללא מחירי מינימום ומקסימום חודשייבלה נקבעו  כת/רכיב בטלכל מער  יודגש כי  .18.3.5
  מע"מ(.

חל   .18.3.6 הצעה  להגיש  ניתן  לא  המחיר.  הצעת  סעיפי  כל  את  למלא  יש  כי  קית. מובהר 
בו לפח  הצעהתוגש    במקרה  רשאית  תהא  המכרזים  ועדת  או וס לקית  ההצעה  את    ל 

וצע במסגרת המכרז, בוה ביותר שה על פי המחיר הגים  חסרהפריטים ה   להשלים את
 . לפי בחירתה הבלעדית

נקודות, והמציעים האחרים יזכו    40ל  הנמוכה ביותר יזכה    מציע שהציע את ההצעה   .18.3.7
 :ןהל ה שלבנוסח אחריו, כמתוארלניקוד יחסי בסדר יורד 

 

 

P =  ית הנבחנת. להצעה הכספ ציון המחיר 

A  = נמוכה ביותר.ההצעה הכספית ה 

B = ת הנבחנת. ההצעה הכספי 

 
 ניקוד איכות  .18.4

 ( 5%)ניסיון המציע  .18.4.1

המקומיות,   הרשויות  )סעיפים    מעבר מספר  סף  תנאי  במסגרת  הנדרשת  (,  3.2.1,  3.1.1לכמות 
ת  יות מקומיו דע לניהול רשויות משום, התקנה, והטמעה של מערכותי יי יע שירהמצפק  להן סי

   ,2021-ו  2019ם   אחת מהשניבמהלך כל 

 נקודות    1=     רשויות מקומיות  6-8

 נקודות   2=   רשויות מקומיות   9-11

 נקודות.   5רשויות מקומיות ומעלה =  12

100 
B 

A     P 

 

  =  
 

0.4 
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  209מתוך  19עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

למסמך    2ת הטבלה בסעיף  במתכוניסיון  הנ   את   זה, יש לפרט* מובהר כי לצורך הוכחת רכיב  
 . (3.2.1, 3.1.1ם יפ אי סף )סעיבמסגרת תנ הנדרשת  לכמות רמעב ,1ב'

 
 ( 0%1' )טכני במסמך גמענה למפרט ה .18.4.2

 ציון התאמה למפרט יחושב כדלקמן: 
 , כאשר כל שורה מהווה  ( בנוי בצורת טבלאותמסמך ג' למכרזפרט הטכני )מה .18.4.2.1

 . דרישה        
 ה:  שורעל המציע לסמן בכל  .18.4.2.2

 אם הדרישה קיימת ועובדת.   •

 בדיקות הקבלה.  מועד תחילתיושלם עד לי לדרישה אשר ק ן חלאם קיים פתרו •

הד • קיימרישה  אם  ההצעהלא  הגשת  בעת  בדיקות    ת  תחילת  למועד  עד  ותושלם 
 הקבלה. 

 בגין כל סימון יינתן הניקוד המופיע להלן:  .18.4.2.3

 ות. ודנק 5 –  תאם הדרישה קיימת ועובד •

   קבלהר יושלם עד למועד תחילת בדיקות דרישה אשי לחלק אם קיים פתרון   •

 נקודות.  1 

לא • הדרישה  בע ם  קיימת  ותושלם    תא  ההצעה  תחיהגשת  למועד  בדיקות  עד  לת 
 נקודות.   0 –קבלה 

    סעיפי   100: אם יש ל פי הטבלאות במפרט הטכנידוגמא לחישוב ציון איכות ע  .18.4.2.4
 נקודות. הצעה    300הזה הוא   פרקל ב לקבה"כ הניקוד שניתן  פרטי דרישה, אזי ס         
 זה   ףעבור סעי  50סופי של  דות תקבל ציוןונק  150שהמפרט הטכני שלה צבר         

 . 10% -משקל כל הסעיף אשר יוכפל ב (,150/300x100)  ל        
   ות לכל מערכות המכרז כולל צילומיהמציעים נדרשים לצרף למענה דוגמא .18.4.2.5

 סכים.  מ        
 תהיה רשאית לבדוק / לאמת מול המציע ו/או מול עצה   המוכי מובהר בזאת  .18.4.2.6

 הבדיקה.  ה לתוצאות קן ציון בהתאמתו ולרשויות אחרות את הנתונים שימסר        
 ת המועצה  לבדוק  סמכים, תהיה רשאיך של ניהול מנמסר צילום מס -מא גולד         
   ת המערכת שלתקנמו על" ברשויות בהןד בפו "עוב  האם אכן צילום מסך זה        
 ספק. ה        

 המועצה  רשאי לתקן את הציון לכל פריט )דרישה במפרט( בהתאם לממצאי   .18.4.2.7
 ים  נו ל הורדת נתתדע להפעי  נדרש שהמערכת ףבסעיהבדיקה. כך לדוגמה, אם         
 ל כראוי,  וע ם נושא זה לא פשאצל אחד המציעי אופיס ויתבררלמערכות בחבילת         
 להפחית ציון לפי ראות עיניו.   מועצהי הרשא        

 ( 45%איכות המערכת  ) .18.4.3
 המועצה  תזמן  כל מציע העומד בתנאי הסף  למצגת לצורך קבלת הבהרות   .18.4.3.1

 ם הנדרשים  ו והפרמטריול איכות הצעת לת מכלחומרים על מנת לנקד א         

 מערכות.המ          

 תיתן ניקוד לבחינת  ם( וק שי קצועי )לרבות צוות מ המ טעים או מי מ וועדת מכרז .18.4.3.2

 ת במכרז זה. האיכו          

 90כל מציע יגיע למשרדי המועצה בתאריך שיקבע ע"י המועצה. לכל מציע יוקצו   .18.4.3.3
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 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
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  209מתוך  20עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 י מטעמה,  מאו /דקות, במסגרתן יתבקש המציע להציג בפני וועדת מכרזים ו        

 ת מערכותיו  יתמצ הציג את מציע ל יוכל ה  90-ה  ךודקות מת 10פן  שבמשך באו        

 תרחישים / דוחות /   6ם דף ובו יקבל כל אחד מהמציעי הוועדה ולאחר מכןבפני          

 תהליכים, אותם יצטרך כל מציע להציג בהתאם לדרישות המועצה. למען הסר          

 ים. עיחידים לכל המצ אהיו  ספק, התרחישים אותם ידרשו המציעים להציג י        

 כמפורט   בפניו, בין היתר  ם כפי שיוצגוערכות המציעימות כול תרשם מידה תהווע .18.4.3.4
 להלן:          

פריטים בהירים, הקפצת חלונות  ניווט בין מסכים, ת -ח ממשק )מסכים( משתמש נו

והתראות יזומות על ידי המערכת כולל אזהרה לפני פעולות הרסניות, יכולת להתאים 

ק ל חקירה לעומק, ממש לווש כפי ח  וער מידע )מניתומש, אהמשת   יצורכאת המסכים ל

ת ממערכות  ונים מועברים אוטומטידו"חות ניהול, נתפקת דו"חות כולל אינטרנט, ה

משיקות )פיננסית/גביה, התרשמות מבשלות הפתרון והיקף הנושאים הנכללים,  

  ממנהל שמות התרשמות מיציבות הפתרון והשרות, התרשמות מניסיון המציע והתר

 .( 11ופס הנדרש )מסמך ב') רטי מנהל הפרוייקט בטאת פלא למ  על המציעים .יקטהפרו

 , המועצה  לקראת המצגת ללמוד את מענה המציעים  ר לוועדהלאפשי כד .18.4.3.5
 דות כל מערכת, כמפורט בטבלה מעוניינת לקבל במסגרת ההצעה מידע מפורט או        
 ם  קשישאים אלה, מתב לגבי נו יודגש, כי במסגרת המענה הנדרש בהצעה   'ב        
 שר רכת המוצעת באעערך המוסף והיתרון היחסי של המהמציעים לשים דגש על ה        
 ה.    יעדי המועצש  מימול       

 גבי דרישות נוספות, ת לדרוש כל הדגמה והבהרה לעדה תהא רשאייודגש, כי הוו .18.4.3.6
 בהתאם למענה המציעים לסעיף "מענה למפרט הטכני".          

 מצגת עם גורמים מקצועיים מטעמם  גיע לולהאש  על המציעים להיערך מר .18.4.3.7
 טענה  מעא תשע. לצעות ע"י המציובעלי ניסיון להפעלת המערכות המבקיאים וה        
 ות של גורם רלבנטי מטעם המציע  ים עקב היעדראי יכולת להציג נתונ בדבר        
  הבקיא בתוכנות.         

 
לזכוי  .18.5 בכפוף  פי  ככלל,  על  המועצה   פ וע  דיןות  המכרל  לדיני  ובכפוף  המכרז  מסמכי  ים,  זי 

מחיר(  -בעלת הציון הסופי הגבוה ביותר )איכותז,  ות המכרהכשרה שעומדת בכל דריש ההצעה   
 ז. רמלץ כזוכה במכתו

 

על המשתתף ממזמין  מלצה שלילית  ל שבידי המועצה תהא הובהר כי ככמ ור לעיל,  על אף האמ .18.6
כ או  אחר  ניסי שירותים  יש  שלמועצה   לזמנודק  ןוכל  המועצה   תוכל  המשתתף,  עם  רע  ו  ם 

 סילת הצעתו. לשימוע בפני ועדת המכרזים ולהמליץ על פ

 ורך הוראת סעיף זה: לצ

באופן ניכר, לדעת וועדת המכרזים,  מים מעשה או מחדל הפוג - "כשל מהותי "  או "ניסיון רע"
 בביצוע העבודה, מטרותיה או תוצאותיה, לרבות: 

ו/או  פה .1 קודמות  בדרישות  עמיאי  רות  התקשרותדה  ו/או    הסכם    זמנים   ות וחלבקודם 
 . המועצה ו/או מי מטעמה(וראות צוע ה איטי לבי זמן תגובה, אך לא רק, לרבות)

 . מהלך ביצוע עבודותהמועצה ו/או מי מטעמה בת לדרישות יענואי ה .2
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  209מתוך  21עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 .רויקטים קודמיםפבאשכול על ידי המועצה ו/או על ידי החכ"ל    צו סילוק ידהוצאת  .3
ו/או    המועצהע מטעם  מקת של אנשי מקצובהתאם לדעתם המנועבודות קודמות  יצוע  בב  כשל .4

 . טעמהמי מ
שביעות   .5 ק רצון  אי  או  המציע  מעבודת  בכמשמעותית  שלילית  דעת  חוות  של  של יומה  תב 

 . המציע על טיב עבודתו/או מי מטעמה    צההמוע
סב  .6 בלתי  התנהלות  ו/או  סבירות  בלתי  בפרויקטתביעות  המציע  של  ביצע  שאו ים  ירה  תם 

 . אשכול ו/או החכ"ל בור המועצההמציע בשנים הרלוונטיות ע 
ש .7 דעת  מרשות לילית  חוות  לעיל  בו/כאמור  שלו  המציע  של  אחר  ידי  לקוח  על  עבודות  צעו 

 המציע. 

תף או  בהצעת משת  שאית שלא לדוןרור לעיל, תהא ועדת המכרזים  בכלליות האממבלי לפגוע   .18.7
בלת בהליכי  בחוסר תום לב ו/או שלא בדרך המקול  פעש שלחשו  יסוד סביר  יש להה אם  לפסל

על ידי  ידי שגיאות שנעשו במתכוון או    ך שולל את הועדה עלכוונתו הייתה להולימכרז, או ש
או על הנחות    ו מבוססת על הבנה מוטעית של נושא המכרזתכסיסים בלתי הוגנים, או שהצעת

 ם.ירינם סבו בהצעה אישצוינירים או אם המח  לתי נכונותב

רשאיתעו .18.8 מטעמה(  מי  )או  המכרזים  המדת  עם  לדון  דעתה,  שיקול  פי  על  בפ,  רטי  שתתפים 
הרות נוספות לשביעות רצונה המלא גם  הצעתם, לדרוש מהמשתתפים פרטים נוספים ו/או הב

ות  כאמור, לרבת שיקוליה  והצעתו במסגר   ף חר פתיחת ההצעות על מנת לבחון את המשתתלא
 כרז וכו'. ניכויים וכו', לפצל את הזכייה במת חודו" ע"מ ודו"חות, מ זנים,מא

ו,  את אמינותו, ניסיונבחשבון שיקוליה בבחירת ההצעות  ועדת המכרזים תהא רשאית להביא   .18.9
ומיות וגופים  ק , ואת ניסיונה של המועצה  ושל רשויות מכישוריו, יכולתו הפיננסית של המציע

ה עם  בעבר,אחרים  ס  לפסולוכן    מציע  על  ני הצעה  תהא קון  סיומך  כך,  לצורך  כאמור.  דם 
ה מהמרשאית  ולקבל  לבקש  ומסמועצה   אסמכתא  כל  והצעים  לדבר  הנוגעים  מציעים  מך 

 המועצה  כנדרש.   מתחייבים לשתף פעולה עם
 שוויון בין הצעות   .19

 

יותר מהצעה   -מקרה בו יתברר, כי קיימת למעלה מהצעה אחת המהווה את ההצעה הטובה ביותר )משמע ב

רוג  כי אז ייקבע סדר הדיזהה, הגבוה ביותר(,    הכשרות, שהינה בעלת ניקוד משוקלל  עותההצאחת מתוך  

כיב המחיר והן  של שוויון מוחלט בין ההצעות, הן בררה  במק.  קוד האיכות של ההצעותני  פי-של ההצעות על 

 Best)סף  לקיים הליך תחרותי נותהא רשאית ועדת המכרזים, על פי שיקול דעתה הבלעדי,    ברכיב האיכות

& Final הרלוונטי המציעים  בין  בין  (  הגרלה  לערוך  או  הצעות ים  אשר  או  המציעים  כאמור  זהות  יהם 

המעניקה ההצעה  בחירת  על  הק   להחליט  בסיס  על  היתרונות  מירב  את  המפורטים  למזמינה  ריטריונים 

   .עסק בשליטת אשהיפות ל, אלא אם תהיה הצדקה למנתן עד במכרז זה

 
 ני מינוי כשיר ש  .20

  ש אשר ציונו הסופי אי הסף והגיש הצעה כנדרעל זוכה אחד העומד בתנ  זים תמליץהמכר  דתוע .20.1
זוכה "כשיר שני" אשרהגבוה ביותר. כן רשאית ועדת המכרזים להמליץ    הוא אליו תוכל    על 

 ם הבאים: מכרז במקריעבודות מושא הההמועצה  )אך לא חייבת( לפנות לצורך ביצוע  
 ה שהיא. יבס  מכלבוטל כה במכרז עם הזוההסכם  .20.1.1
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

ועדים ז במעבודות מושא המכראינו מסוגל לבצע איזה מההזוכה במכרז לא ביצע או   .20.1.2
לגרוע   מבלי  )הכל  המועצה  ידי  על  הזוכהשנקבעו  כנגד  המועצה  בגין    מסעדי  במכרז 

 הפרת ההסכם(.
 

ים  קיום ביטוח שורי  ע ואיערבות ביצוכשיר השני  ועצה, יעמיד המבכל מקרה של מימוש זכות ה .20.2
 ( בהתאם להצעתו. פורטות בהסכם )מסמך ד'וכה ויקיים את כלל התחייבויות המ הזמ דרשכנ

 
 

 
 על זכייה וההתקשרותעה הוד .21

 
 לזוכה.     , תודיע על כך המועצהעם קביעת הזוכה במכרז .21.1

 
במכרז  7בתוך   .21.2 הזכייה  על  המועצה   ימציא    ימים מהודעת  ככאמור,  המסמכים  הזוכה את  ל 

לביצוע ואישור   מכי המכרז, לרבות הערבות הבנקאיתמסל תאםיא בהשעליו להמצורים והאיש 
 מסמך ה'(.  ל ההסכם המצורף למכרז )ום עכת ביטוחים וכן יחת על ערי

התחייבויותיו בתוך התקופה האמורה, ולרבות אם לא המציא אחד    וכה אחר כללא מילא הז  .21.3
יות אש  ראו  להממהמסמכים,  עליו  זר  נוכח  מה  ו/או  כייתו ציא  בו  אית  רשא  תה   צעתו,חזר 

משתתף  "י ההערבות אשר הוגשה עזוכה במכרז, ולחלט את  המועצה  לבטל את זכייתו של ה
נזק, ומבלי לגרוע מכל    מראש ללא צורך בהוכחת  את כפיצוי קבוע ומוסכםבמצורף להצעתו וז

ל העומדים  נוספים  סעד  ו/או  הפרזזכות  נוכח  התכותה  של  זו  הה  ת  זוכה. חייבויות  הא כן 
ה  כהספק  רהמקב    מועצה רשאית  עם  המכרז  בנשוא  להתקשר  והכ   זה  שני,  כשיר  ל  שהוכרז 

 פי כל דין.  -ו/או על  פי המכרז -ת המועצה  עלו תרופה אחרים להם זכאיעד אמבלי לגרוע מכל ס
לאי .21.4 באשר  במכרז  המשתתפים  ליתר  בכתב  הודעה  תיתן  ותחזיר   המועצה   את    זכייתם  להם 

 בות המכרז. ער
 ההסכם .  החתימה של המועצה על  מורשייימת  חתל  פוףלתה כתקשרות ותחיע ההביצו .21.5
זה.  פרד ממכרז  ה'(, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נ  מסמךההסכם המצורף למסמך פנייה זה ) .21.6

ה את זה.  ז ות את מכרז זה ואת ההסכם המצורף לו, על נספחיו, כמסמך אחד המשלים  יש לרא
סת בכל   של  נומקרה  בין  מכירה  זה סח  נוסח   רז  שני  עשיי ם,  ההסכ  לבין  בין  ליישב  מאמץ  ה 

ב ל הנוסחים.  ניתן  לא  שבהן  מכרזנסיבות  נוסח  בין  יגבר  זה    יישב  ההסכם,  נוסח  נוסח  לבין 
מציעים, וכנוסח הכתוב במכרז זה, נוסח ההסכם  זה כנוסח המחייב את ה  ההסכם ויראו נוסח

  כם.ר בהס לה על האמווב עוט הכתמקרה המפר לואם. ובכלפחים להסכם במס כולל את הנ

 
 טול המכרז יב .22

לצמצם   .22.1 לבטהמועצה  רשאית  או  המכרז  היקף  חלקים ממאת  לבטל  או  רק  נו,  לו  לרכוש  או 
 . למכרז חדש בכפוף לדיןחלק מהשירותים המוצעים, או לצאת 

כי  מרוכשי מסמכרז ו/או למי  מהחליטה המועצה על ביטול המכרז, לא תהא למי מהמציעים ב .22.2
 י המועצה  ו/או כלפי מי מטעמה. לפכ ענהאו ט/או דרישה ועה ו/ל תביהמכרז כ

 
 אחריות  .23

לה .23.1 אחריות  בכל  נושאת  אינה  הצעת  וצאההמועצה   עם  בקשר  למציע  שייגרמו  נזקים  ו  או 
 בקשר למכרז זה, ובפרט בשל אי קבלת הצעתו. ת ו/או במסגר

אות כלשהן  ר הוצלהחז  י כלשהו אוזכאי לפיצוא יהיה המציע  למובהר במפורש, כי בכל מקרה   .23.2
 עצה . יטול המכרז על ידי המופותו במכרז זה, לרבות במקרה של בתתהשעם בקשר 

 

 

 מסמכים ון בסודיות ועי .24
המועצה   על סודיות כל מידע שיימסר לו על ידי    בקבלת מסמכי המכרז המציע מתחייב לשמור  .24.1

י לפי  בגילו חויב  או מידע המנחלת הכלל  עט מידע שהוא  מ בקשר או לצורך מתן השירותים, ל
 חוק. 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

בדיו קבלני המשנה  מתחייב להחתים את עו  על פי סעיף זה, הספק  תחייבויותיוי ה ומיל לשם   .24.2
רה מוחלטת  היתר, התחייבות לשמי  כל מי מטעמו על הצהרות סודיות, הכוללות, בין  ו אושל

 על סודיות המידע של המועצה.
 ת. סודיומירת ל הנוגע לשהמועצה  בכת לכל הוראות  יהמציע מתחייב לצי  .24.3

מסמכ המככל  והמסמ  הינם  רזי  המועצה   מושאלים  רכוש  הככים  לשם  הצעתו  למציע  נת 
 אחרת.  להעתיק מסמכים אלה ו/או להשתמש בהם לכל מטרה רשאיוהגשתה. אין המציע 

 עיון בהצעה הזוכה .25
 ון במסמכיםן במסמכיו, עיי וועדת מכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז, המבקש לעי .25.1

,  1958-חהתשי" האזוריות, צו המועצות ה לי ישנה ספת( בתו)ט22בסעיף קבוע פוף לבהתאם ובכ
 ובכפוף לכל דין.   1988-בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח  

מהצע .25.2 חלקים  כי  הסבור,  ומציע  מסחריים  סודות  כוללים  )להלן:  /תו  מקצועיים  סודות  או 
 חרים: למציעים א  העיון בהם ר אתאין לאפש  ו (, שלדעת"חלקים סודיים"

 . לקים הסודייםהחם  מה הצעתו יציין במפורש ב .25.2.1
 . משמעי-פן ברור וחדודיים שבהצעתו באויסמן את החלקים הס  .25.2.2
 . תפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזיאפשר, יהדת במי .25.2.3

ה      לכו מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים, יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה       
 . יםמציעים אחר לעיון  

ם והסכמה לכך, שחלקים אלה סודיים ג ה  דע הו  והמהו בהצעה כסודיים  חלקים  סימון   .25.2.4
שהמצי בהצעו ומכאן  האחרים,  המציעים  מו תיהם  העיון  ע  זכות  על  מראש  ותר 

 האחרים.   המציעיםהצעות    בחלקים אלה של
ף  רזים, בכפושל וועדת המכ  ויודגש, כי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינ  .25.3

 לכל דין. 
המכרזי .25.4 וועדת  להחליטה  הג  ון עישר  אפם  המציע  בהצעת  המפורטים  שהמציע  בחלקים  ם 

ווע כך  על  תיתן  כסודיים,  ההגדירם  כך  דת  על  להשיג  לו  ותאפשר  למציע,  התראה  מכרזים 
החלב על  להשיג  זמן  פרק  מתן  לרבות  העניין,  נסיבות  את  ההולם  זמן  פרק  בתוך  ת  טפניה, 

 ערכאות.   הוועדה בפני
וועדחה .25.5 המכרזיםליטה  ה  ת  את  המכרזים  ציהמ של  ה  השג לדחות  וועדת  כך  על  תודיע  ע, 

 ירת החומר לעיונו של המבקש. ציעה בטרם מסלמ
 ההסכם שבין הצדדים.  לע המועצה במכרז תכנס לתוקפה רק לאחר חתימת יה הזכי .25.6
ו/או .25.7 בתביעות  יבוא  לא  כזוכה  שהוכרז  מציע  כי  בזה,  ב  מובהר  ו/או  כלפבטענות  י  דרישות 

, אם יגרמו,  מכרז זמנית או לחלוטין אשר יגרמוה  כיהלית  פסק בגין כל עיכוב ו/או ההמועצה,  
 .די צדדים שלישיים כלשהםעל יליכי משפט שיינקטו כתוצאה מה 

רות של עיכובים ו/או הפסקת הליכים כגון אלה  צהיר בזה כי לקח אפשכל מציע ו/או זוכה מ .25.8
 . כךקב ה כלפי המועצה עתביע ו/או  דרישהו/או   ענה כל ט וותר על מבחשבון והוא 

ביצשונה    או  המכרז טל  וב .25.9 נדחה  או  ממנוהיקפו  חלק  ו/או  תהועו  לא  שהיא,  סיבה  מכל    יה, 
 . היה זכאי לפיצוי מכל מין וסוגי לא והוא , ו/או טענה יע ו/או לזוכה כל תביעה מצל
 

 

 הוראות נוספות  .26
כזוכים   .26.1 המציעים  של  תקנה  בבחירתם  לא  בלעדיו מכרז  השילהם  במתן  והמועצה   ת  רותים, 

 מכרז. ירותים מהסוגים נשוא הספקים/קבלנים נוספים לשם ביצוע שם ע קשרהת ת לרשאי
השיפו .26.2 המסמכות  הייחודית ט  תה  קומית   זה  למכרז  הנוגע  עניין  המשפט  בכל  לבית  נתונה  א 

 בלבד. מחוז באר שבעהמוסמך ב
לבד. אין לעשות  ה ב הצעך הגשת  סם לצורהמועצה, אשר מפור  מכרז זה הוא קנינו הרוחני של .26.3

 לצורך הכנת הצעת המציע.   נואיש שמושי בו
א תעשה שימוש בהצעת המציע,  צה להמידע שבה הם רכושו של המציע. המוע מציע ו הצעת ה .26.4

 אלא לצורכי המכרז. 
 יל. עחתימת המציע להלן מהווה אישור והצהרה להסכמתו לכל התנאים הכלליים האמורים ל .26.5

 :  מנהל הכספים  מטעם המציע( אוו/"ל  נכו מע"י יו"ר ו/א ו תיחתם  )הצהרה זד נו תאגיאם המצהיר הי 
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 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  24עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

    
שם חתימה וחותמת של  

  המציע/חבר במציע +
 ן תפקיד בתאגיד ציו

 חתימה וחותמת עו"ד  תאריך 
 

 יך תאר

הריני מאשר בחתימתי כי החתומים בשם    
טעמו,  מהמציע/חבר במציע הינם מורשי חתימה 

שור ו/או הנוגע  הק ייןבכל ענ יב אותוורשאים לחי
אשר בחתימתי כי החתומים בשם  מ ניהרי . כרזלמ

  צהיר את האמת וכי יהיוע הוזהרו על ידי לההמצי
אם לא יעשו כן,   יים לעונשים הקבועים בחוק,צפו

אמור חתמו בפני על  אחר שהזהרתי אותם כול
 תצהיר זה. 

 י ולא תאגיד:  טאם ממלא התצהיר הינו אדם פר
 

    
 ד חתימה וחותמת עו" ך ריתא תימה + חשם 

 
 ך ריתא

הר על ידי  הריני מאשר בחתימתי כי החתום הוז  
שים  לעוניה צפוי להצהיר את האמת וכי יה 

הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, ולאחר  
 . רתיו כאמור חתם בפני על תצהיר זהשהזה
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 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  25עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
      

 2022/34אישור קבלת מכרז מס'   

כ מה בזה,  וכי הוא  סמכת מלידיו אי קיבל  ציע מאשר  תנאיהם    מו עצעל  ל  מקבי המכרז,  את 

 מפורטות בהם: ואת כל ההתחייבויות ה

_ מס' וכשת(: _______________________)הר  שם התאגיד/החברה/עוסק מורשה

_______ _________ 

כתובת התאגיד:  

__________________________________________________________________ 

 ______________________ ____ה: שע __ רז: _____/___/__ המכ קבלתרכישת/ תאריך 

 ____   ת.ז. ____________ ____של מקבל המכרז:   _____________ מס' ת.ז.שם מלא ו

 ________________ תפקיד ____________

 פרטי איש הקשר מטעם המציע לעניין המכרז:

 _____שם:  ____________ 

 ___________ תפקיד: ____ 

 ______ -________ :  __ טלפון

 _____ -___________ יד:ין נ פו טל

 ___ ______________________@________ :  ________  כתובת אימייל

 ____ -מספר פקס: ___________ 

יע : _____________ טל' של איש הקשר הנוסף:  וסף מטעם המצשם איש קשר נ

 __________ 

             

            

 _______________ : _______המחתיחתי
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 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  26עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 

 34/2022מס'  רזמכ
 ( 1מסמך ב')

 

 יסיון קודם ף ופירוט נפרטי המשתת
 פרטים על המשתתף  .1

 
 ף במכרז והצהרהלהשתתשה קב

 נו חברה או שותפות רשומה( המבקש )במקרה והמבקש אינ פרטי המבצע השירותים  א.

 שם פרטי 

 

 שם משפחה 

 

 טלפון 

 

 מען 

 

 וסק מורשה מס' ע

 

 זהות מס' תעודת 

 

 שותפות( הינו חברה או  ם המבקש )במקרה והמבקשותיריהש מבצעפרטי ה ב.

 _________ _________שם החברה / השותפות:       

 ___________ פ/ח.צ _______________ מס' ח.      

 

                                                                                                                      מען החברה / השותפות: 

 . __________________ 1שותפות:   ות מנהלי החברה / ה/םש

2____ . ____   __________3__________________ .  

4 _____.    _____________5  __________________ . 

   

 

 _________ ._________1         שם/ות בעלי המניות:      

2 ________ .   __________3 . ____ ___ __ _________ 

4   __________________ .5_ ._________________ 

 

 

 . __________________1         החתימה: מורשיישמות 

2 _____________ .     ____3 ___________________ . 

4   __________________ .5______________ . ____ 



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  27עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

     

 

 

 

 

 

 :הלבקש  יד חובה לצרףתאגנו שתתף היככל שהמ

 . למקור"( עו"ד כ"נאמן )מאומת ע"י דת התאגדות של המשתתף תעו תקהע .1

אגדות של המשתתף  דים הרלוונטי לסוג ההת המשתתף בספרי רשם התאגישל  תדפיס נתונים עדכני .2

 צורך בפירוט שעבודים(. )אין 

  רז הןגבי מסמכי המכל החתימות ע  גיד רשום וכיתתף הינו תא שאישור עו"ד או רו"ח המאשר כי המ .3

"ל  החתימה הנ  מורשיישתתף לכל דבר וענין וכי חתימה מטעם המשתתף ומחייבות את המ יי שרומ של

כרז זה  ך נוסף או אחר שיידרש לצורכי מהמשתתף ולחתום בשמו על כל מסמ  וסמכו לחייב אתה

 ((.16והוצאתו אל הפועל )מסמך ב')

 שנהמספקי  .4
 שנה.  מהי פק י סת פרטהצורך למלא א  דתמתאים ובמין את הסעיף הנא לסמ  

 
 שנה. בהצעתנו לא משולבים קבלני מ  .4.1

 
 ים:בהצעתנו משולבים קבלני המשתנה הבא   .4.2

 
שם ספק  

 המשנה
מערכות   /תחום הפעילות 

 ו על ידושיסופק
 הערות קשר  /אנשי מפתח 

 שם:   1
 טלפון:

 

 שם:   2
 טלפון:

 

 שם:   3
 ן:טלפו

 

 שם:   4
 טלפון:

 

 שם:   5
 פון:טל

 

 
 

י  נה בנוסח המצורף למסמכיים הנדרשים מספקי המששורים הרלוונטיאה  כל אתף לצריש  .א
 המכרז.  

 

 )במידה ויש( ת החברה/השותפותחותמ
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  209מתוך  28עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

רשימת לקוחות ממליצים נה לרבות תחומי פעילות, ניסיון וה של ספק המשרזומ יש לצרף  .ב
ות הסכם  עילותו ולרבפהמערכות שיסופקו על ידו או לחילופים מתחום   בהם פועלות

ם  האמור יכול להיות מותנה בזכייה  כסההי ר כ )מובהע לספק המשנה צירות בין המהתקש
 מכרז(.ב

 
 וסעיף האיכותסף   תנאיפירוט ניסיון קודם לצורך עמידה ב .5

 
 

שם איש    שם הרשות מס
שר הק

 ו ותפקיד

פרטי 
התקשרות 

עם איש 
הקשר 

)טלפון נייד 
 ומייל(

תיאור השירותים  
 תנוישנ

 נות()תוכ

תקופת מתן 
 שניםהשירותים ב

1.       

2.       

3.       

4.       

5.       

 
 

טבלה נת הא ולפרט במסגרת מתכויש למל -איכות בהצעה * לצורך הוכחת רכיב ה
 .(0הסף שבסעיף  ים )מעבר לקבוע בתנאידלעיל את ניסיון המציע עבור לקוחות נוספ

 

 . לעיל אמתן תצהירי ד וכחתימתי ות   זה שמי, להלן
                                                                                                

 

  חתימה וחותמת המציע 

 

 תאריך 
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  209מתוך  29עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 

 שור עו"דיא
 
 

  י דר_______, אשר משמ.ר. __  דהריני לאשר, כי ביום ________, הופיע בפניי, _______________, עו"
_____ /___  'גב/מר,  _______ברחוב   _________________ ת.ז  נושא  לי    _________,  באופן  המוכר 

ם לא יעשה  עים בחוק אונשים הקבו ו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעעלי  אישי, ולאחר שהזהרתיו כי
 כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי. 

 
 _______________             __                                             __________________________ 

      
 עו"ד       חותמת + חתימת                                                                              תאריך             
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  209מתוך  30עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
מכרז מס'  

34/2022 
 ( 2מסמך ב')

 
 קניין  כויות הז תצהיר 

 
 

 תצהיר 
 
___________    י נא את  _______ _  ת.זהח"מ  לומר  עלי  כי  שהוזהרתי,   לאחר  וכ_  אהיה  האמת  צפוי  י 

 כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:  אעשהלעונשים הקבועים בחוק אם לא 
 

הוא המציע המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מספר  ה בשם _________ שהנני נותן תצהיר ז
 _ ע _____________ מצי ב דיקיתפ ״(.המציע)להלן: "    לאשכו  עצה אזוריתמו מה רספש 34/2022

 
 המציע.  סמך/ת לתת תצהיר זה בשםאני מצהיר/ה כי הנני מו

 
 ת המתאימה( שבצבמ X) סמן ב 

 

 ,הקניין זכויות  בעל  הוא  היוצ  המציע  זכויות  הפטנטים,  הגלומות  זכויות  האחרות  והזכויות  רים 
ביחד )להלן  ולא  הקניין  זכויות״  :בהצעתו  מנמיי ק״(,  כלת  משפטית  הצעתו  יש  גלה  יאשה   יעה 

 מכרז. בולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט 

 בי זכויות כלשהן  לזכויות הקניין או  מוחס  בידי _____________ והמציע  לפע הצעה הן  ול  רשה 
 ו למכור ולתחזק את שרותיו. מטעמ

 
המכרז עורך  את  ולפצות  לשפות  מתחייב  נזק  המציע  תבבגין  בשל  כלשהם  נגדו   תו ע יים  ג׳  ה  כתוצא  צד 

של  כויזרת  הפמ או ההתקשרות  בשל ההצעה  כלשהן  קניין  או השימוש  עורך המכות  בעקבות הרכישה  רז 
מר  ותים בשיר הודעה  לאחר  וזאת  בהצעתו.  לספק  הכלולים  הדריש אש  ועל  כנגד  \ה  ג׳  צד  של  תביעה  או 

 המועצה . 
 אמת.  רי דלעיליזה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצה

 
 

  מציע ת המתוח חתימה ו

 

 תאריך 

 ד"עו וראיש

ה בפני במשרדי שברחוב  /___ הופיעם ______ת כי ביו/י הח"מ ___________, עו"ד  מאשרנא
ה על ידי ת.ז  /תה עצמו/__ שזיהה _________גב' ____  /בעיר ____________ מר /____ בישוב ____

י  וכמת  ה להצהיר את הא/ליוע יה כ /רי שהזהרתיוישי, ואחאת לי באופן /______________ / המוכר 
 . ה בפני על התצהיר דלעיל/תעשה כן, חתם/שה ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא יע/א צפויהת /אהי

__                                    ________         _______                                         _________________ _ __ 
 חתימת עו"ד                              חותמת ומספר רישיון עורך דין                                               אריך           ת    



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  31עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 

מכרז מס'  
34/2022 
 ( 3מסמך ב')

 

 ישור רו"ח הצהרת המשתתף וא

 _______ _שם המשתתף: ______________________________________ תאריך:______

 : מןלקהרינו להצהיר כד

יון ש"ח )לא כולל  מיל  3ת  של לפחו   2021-ו  2020,  2019צע בשנים  , ממו  תינש תסוהכנ  כי למשתתף מחזור
הערה המעלה ספק בדבר יכולת    2021ו"חות הכספיים המבוקרים של המשתתף לשנת  בד  מע"מ( ולא קיימת

 אל. חשבון בישרה אישל לשכת רו  570קורת מס' יהמציע להמשיך להתקיים כ"עסק חי", כהגדרתו בתקן ב 

 __________ ₪.היה בסך של __________    2019המשתתף בשנת  של ספי הכ  זורהמח

 היה בסך של ____________________ ₪.    2020נת המחזור הכספי של המשתתף בש

 היה בסך של _____________________ ₪.  2021ור הכספי של המשתתף בשנת חזהמ

 

 

 

 

 

 _______ ___ ______ ___ימה וחותמת המשתתף: _תח

                    

=================================================== ===== 

 
 

         



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  32עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ל מחזור כספירו"ח עאישור 
 תאריך:_______________

 
 __________ ____  לכבוד

 
  -ו 031.12.202, 31.12.2019נסתיימו ביום  מהשנים ש תאישור על מחזור כספי לכל אחהנדון: 

0212.21.13   
  

 בון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן: החשאי כרוו לבקשתכם
 
 ______.  נת___ כם משחשבון שלכם/ של חברתשים כרואי המשמ הננו .א
ש .ב המבוקרים/סקורים  הכספיים  ,  הדוחות  ליום    חברתכם    31.12.2021  -ו  31.12.2020,  31.12.2019ל 

 ( על ידי משרדנו. בוקרו/נסקרו )בהתאמה
 

 : יןלופלחי
  31.12.2021 -ו 31.12.2020,  31.12.2019ל חברתכם ליום  , רים שסקוים/קר פיים המבות הכס ווח הד

 ון אחרים.  בוקרו על ידי רואי חשב 
  , 31.12.2019)בהתאמה( ליום,  הכספיים המבוקרים/סקורים  חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות   .ג

הסתיי  31.12.2021  -ו  31.12.2020 כל  כוללת  הלב  הפנ או  /ו   גותאינה  ייה אחרת  סט  כל  או יית תשומת 
 (. 2מהנוסח האחיד )

 
 לחילופין: 

וקרים/סקורים )בהתאמה( ליום  ,  ים המבהכספי קירה שניתנה לדוחות דעת / דוח הסת החוו
כה על  אולם אין לחריגה זו השל דכוללת  חריגה מהנוסח האחי 31.12.2021 -ו  31.12.2020 ,31.12.2019

 לן. לה  'ד עיףהמידע המפורט בס
 

 לחילופין: 
מה( ליום,  ים/סקורים )בהתאת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרעהד  ותחו

כמפורט   ד אשר יש לה השלכותכוללת  חריגה מהנוסח האחי 31.12.2021 -ו  31.12.2020, 31.12.2019
 ף ד' להלן. ילעיל על המידע המפורט בסע 

לדוח   הכספייםבהתאם  המ  ות  ליוםוריסק/םריבוקהאמורים     31.12.2021  -ו  31.12.2020,  31.12.2019  ם 
  3,000,000הינו בסך של לפחות    2021  -ו  2020,    2019  תכם בשניםי הממוצע של חברמחזור ההכנסות השנת

.₪ 

ב .ד קיימת  הכסלא  לשנת    פייםדו"חות  שלכם  המעלה    2021המבוקרים  יכולתסהערה  בדבר  כם  פק 
 ן בישראל. רואי החשבוכת לש של 570יקורת מס' ן בבתק  תוגדרלהתקיים כ"עסק חי", כהלהמשיך 

 

                                                              
 בכבוד רב,        

                                                                                                            

                                                                                  _____________ ______________ 
                     

 חתימה וחותמת רואי החשבון        
 
 מכי המכרז. תאם לנדרש במסיצוינו התאריכים בה .1
אותן  או יר ,99פר וגמאות לתקן ביקורת מסללות תוספות המפורטות בדולצרכי מכתב זה חוות הדעת הכ .2

 האחיד.יה מהנוסח סטילא ל כחוות דעת
 :  הערות

 –ל לשכת רואי החשבון בישראל שלתי ושמשותפת של מינהל הרכש הממבע על ידי ועדה נוסח דיווח זה נק •
   .2009אוגוסט 

 יר לוגו של משרד הרו"ח. יודפס על ני •



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  33עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 34/2022 ' סמכרז מ        
 ( 4מסמך ב')

    בודכל
 הנהלת חשבונות  

     אשכול וריתה אזעצמו
 
 נ.,א.ג.

 אישור ניהול חשבון
 
 

 ית ______ __________________ מס' בוע תשלום: רח' _שם החברה/שותפות/עסק ביצ
 

 פקסימיליה ________  פון ___________ישוב ____________ מיקוד _________ טל 
 

 _________. ________ תעודת זהות ____ / מס' עוסק מורשה
 

 _______. ____ _____ים: שם הבנק _ומשל רת תעבלהפרטי הבנק 
 

 נק ___________________ ______ כתובת הבן בבנק _________________-מס' ח
 

 מס' סניף ___________________. 
 

רה הבנקאית, להחזירם על  בדו בטעות כספים בחשבוננו באמצעות ההעה, שבמידה ויופקהננו מתחייבים בז
 ללא שהוי.     לכואש  יתורמועצה אז ידינו לגזברות 

 
 לא מ םש
 

 החתימה( לאישור   מורשייחתימה וחותמת )
 

 ה לעיל הינה חתימת ידו של החתימ ר/ת כי______________ מאש"ד/רו"ח ____עו אני
 

 ___, וחתימתו מחייבת את הספק. ________________ הספק _________
 

                       _____ _____________ 
 חת עו"ד / רו"תמחוו מהחתי       

 
 הבנק  רשואי
 

 הלקוח הנ"ל. ל ש חשבון הבנקטי כפרהננו מאשרים את נכונות הפרטים לעיל 
 
 

  ק ותמת הבנחתימה וח 

 

 תאריך 

 



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  34עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 34/2022מכרז מס' 
 ( 5) ׳מך במס       

 כבוד  ל
     אשכול   מועצה אזורית

 

 הרשות  ר מועצה או לעובד בדבר היעדר קירבה לחביר התצ הנדון: 
 
 סעיפים הבאים: הביאה לידיעתי את הוראות ה   אשכול   אזוריתה עצומ  מצהיר בזאת, כי "מחה י אנ .1

 
)א(   89סעיף   .1.1 המועצולא  המקומיו צו  אזוריות(ת  ת  התשי")מועצות  הקובע1958-ח,  ן:  כדלקמ   , 

תא   ״חבר או  שותפו,  או  סוכנו  קרובו,  חלק גמועצה,  האמורים  לאחד  שיש  עשרה    יד  על  העולה 
סקה  בו, לא יהיה צד לחוזה או לע  או עובד אחראיהל  מנ  הםברווחיו או שאחד מ  וא  נווזים בהואח

 בת, אח או אחות״.זוג, הורה, בן או בן  -זה, ״קרוב״  לעניין עם המועצה ,
 

יבור ברשויות המקומיות  צללים למניעת ניגוד עניינים של נבחרי הה בדבר כההודע  )א( של12כלל   .1.2
 קובע: ה
 

  -המקומית: לעניין זה, ״חבר מועצה״  ה  עצ והמ לחוזה או לעסקה עם    צדה  ה לא יהי״חבר המועצ
מוע או  חבר  קרובו  או  בעליצה  קרובו  או  שהוא  ״בע   תאגיד  הגדרות  )ראה  בו  שליטה״  שיטה  לי 

 ( )ב(״.1) 2 -( )ב( ו1) 1 קרוב״ בסעיףו״
 

 כי:ובע , הק 1958 -ח התשי"  (,מועצות אזוריותומיות )קצו המועצות המ ב ל89סעיף  .1.3
 
ותפו,  וגו, סוכנו או שין, לא בעצמו ולא על ידי בן זין ולא בעקיפישרבמ  לאיה לעובד מועצה, יה אל״

הנא טובת  או  חלק  שנעשה  כל  עסק  או  חוזה  בכל  בשמה  או  למענה  המועצה,  לעם  פרט  חוזה  ה, 
מספ ב שהמועצה  מהשירותים  שירות  קבלת  ופרט  קדבר  לתושבים  בהסכם    ישש   ןלעניית  לעובד 

 .  צה"מועה  כם הכללי של עובדיסהב או ודה שלו עב
 
 כי: בהתאם לכך הנני מבקש להודיע ולהצהיר   .2

 
לו סוכן  או בת, אח או אחות ואף לא מי שאני  זוג, הורה, בן  ה  אין לי: בן  ועצת המועצבין חברי מ .2.1

 ף. או שות
  אום בהונו  ולה על עשרה אחוזיפו, שיש לאחד מהם חלק הע תאין חבר מועצה, קרובו, סוכנו או שו .2.2

 חראי בו. או שאחד מהם מנהל או עובד א גשתי את הצעתיו העותמצוחיו של התאגיד באורב
 ת. סוכנו, העובד ברשו ג, שותף או מי שאניבן זו אין לי .2.3
מסרתי    צעתי אם יש לי קרבה כאמור לעיל, או אםאית לפסול את הידוע לי כי המועצה  תהיה רש .2.4

 הצהרה לא נכונה. 
מור בהצהרה זו הינו אמת  והאם,  לאיומלעיל הינם נכונים    ירתמסהפרטים שי מצהיר בזאת כי  נא .2.5

וח  לדו  כייתי במכרז, הנני מתחייבד הגשת ההצעה ו/או לאחר זהנסיבות עד מוע  וכי ככל שישתנו
 בדבר כך ליועץ המשפטי   למנהל הכללי ו/או

 
 תה המלאה של הצהרתנו זו: משמעו תום לאחר שהבנו אתחולראיה באנו על ה

 
 
 

 תאריך   ציע המ תתמוחומה  חתי



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  35עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

 

 

 "דור עשואי

 

 שברחוב  במשרדי ה בפני /_ הופיע________ ת כי ביום/מאשר אני הח"מ ___________, עו"ד 

 

 ת.ז   ה על ידי/תה עצמו/ה גב' _______________ שזיה /___ מרבעיר _________ /________ בישוב 

 

 י  וכ  אמתה להצהיר את ה/ה כי עליו/והזהרתי ת לי באופן אישי, ואחרי ש /המוכר ______________ / 

 

 ני על התצהיר דלעיל. בפה /תעשה כן, חתם/לא יעשה אם  בועים בחוק בה לעונשים הק/תהא צפוי/יהא

 

 
 

           ___________                                ______ ___________                                          __________ 
חתימת עו"ד               ין                      ר רישיון עורך דחותמת ומספ                                                    תאריך    



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  36עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 34/2022מכרז מס' 
 ( 6ב')מסמך 

 נוסח ערבות מכרז 

 לכבוד 
 אשכול ית מועצה אזור

 
 הלניהול המועצ  דעמיערכות לאספקה, התקנה ותחזוקה של מ  0222/34מכרז פומבי מס'  ון:דהנ

 '__________מס  בותערכתב 
 

_____-על .1 בקשת  )להלן  פי  פ המבקש  -________  מכרז  עם  בקשר  מס'  (,  ולהבטחת    34/2022ומבי 
של המבקש   כלהתחייבויותיו  בזאת  ערבים  הננו  לשלכלפי המועצה,  כל סכפיכם  לכם  עד  ום  ם שהוא 

 (.ותערבם הסכו -)להלן  דלבב אלף ₪(₪ )במילים: עשרים וחמשה   25,000ך כולל של לס
 

ם הראשונה בכתב,  די, עם הגיע אלינו דרישתכהערבות באופן מי הננו מתחייבים לשלם לכם את סכום   .2
היו  ת תכם ומבלי שו לנמק את דריש יכם כל חובה שהיא להוכיח אלא כל תנאי ומבלי להטיל על וזאת ל 

ו  ומ את תשל לדרוש מאתנו  ם  יא שרתהיו  את סכום הערבות מאת המבקש. אתם  דרוש תחילה  חייבים ל
לבד,  הנ"ל במהן מתייחסת לחלק מהסכום  רישות, שכל אחת  ום הנ"ל בפעם אחת או במספר דסכל הש

 כולל הנ"ל.  בתנאי שסך דרישותיכם לא יעלה על הסך ה
 

 .לביטול ניתנת א לו תלויה בלתיו  חוזרת בלתי הינה זו  ערבות .3
 

-הארכתה, וכל דרישה על לע ולנ תודיעו כן אם אלא  ,ללועד בכ  31/03/2023נו זו עד ליום  ערבותתוקף   .4
בות תהיה בטלה  הנ"ל. לאחר תאריך זה הער תובתנו, לא יאוחר מהמועד  הימסר לנו לפי כפיה צריכה ל
 א אם הוארכה כמפורט לעיל. ומבוטלת אל

 
 מה. ה או מי מטעדית של המועצ דבהוראה חד צערבות זו ניתנת להארכה  .5

 
 א. היש ה ה בכל צור בה או להעברס להערבותנו זו אינה ניתנת   .6

 
 

 בכבוד רב,         
 הבנק החתימה של  רשיומ        

 ___________________ 
 ___________________ 

 _____________  סניף         
 _____________  כתובת         
  ________ _____ תאריך         

          



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  37עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 34/2022מכרז מס' 

 ( 7מסמך ב')
 

 תצהיר 
 0012  -"א של עברייני מין במוסדות התשסה סק עה וק למניעתהח ם הוראותוקיבדבר 

 
כי עלי  "( לאחר שהוזהרתי המצהירהלן:  "ס' ___________ )ל_____ נושא ת.ז. ממ _____ אני הח"

 מן: בכתב כדלק ק, מצהיר בזאתום הקבועים בח אמת שאם לא כן אהיה צפוי לעונשילאמור את ה

 

בעתיד   על ידי ו/או אשר יועסקו על ידי יםסק עמול זה כל המטעמי  ובכל מיהנני מצהיר כי אני וכל 

   2001 –"א התשס מסוימיםין במוסדות ק למניעת העסקת עברייני מ ויקיימו את כל הוראות החו מקיימים

 "(ובכלל זה: החוק)להלן: "

 שהן. לכ  ידי לא הורשענו בעבירות מין ר מועסק עלו/או כל מי אש בעל זיקה אלי כי אני ו/או 

 

וק  לח 1מוסד כהגדרתו בסעיף  ד ו/או עבודה עםנקבל לעבודה במוס   לא קיבלנו ולאי אל  קהל זיי ובע כי אנ 

 יר ונידון עליה לשנה מאסר בפועל או יותר. שהורשע בעבירות מין שאותה ביצע בהיותו בגבגיר 

   –סעיף זה לעניין  

או   בוה טליגם בעל הש –אדם בני  לש ברידי השוכר ואם השוכר הוא חמי שנשלט על    –זיקה"  עלב"

 ל השליטה בו. חבר בני אדם אחר שבשליטת בע

 .1968 –ירות ערך, התשכ"ח כמשמעותה בחוק ני –טה" לי"ש

 

י תוכן  כהיא חתימתי וה המופיעה בשולי גיליון זה __________, כי החתימ הנני מצהיר כי שמי הוא

 אמת.  – תצהירי

 
 

 _______________                  _________ _______ 
 חתימה וחותמת המציע          ך יראת
 
 

 וראיש
 

"ד  עו \, אני הח"מ ______________1971 –חדש(, תשל"א  הראיות )נוסח לפקודת  15 בהתאם לסעיף
בפני   ____ הופיע ודש ___ שנת _ ח ביום _____ ב)מ.ר.__________(  מרחוב _________ מאשר/ת כי 

יר זה  ____/ המוכר לי אישית וחתם על תצה___ __ת.ז. מס' ידי  צמו על עה מר/גב' __________שזיה 
ק, אישר  כן יהא צפוי לעונשים הקבועים בחואת האמת שאם לא  רתי אותו, כי אליו להצהירלאחר שהזה

 ליה בפני. את נכונות הצהרתו וחתם ע
 

        __________ _______ 
 חתימה וחותמת עו"ד                                                                                  



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  38עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

 34/2022מס'  רזמכ
 ( 8מסמך ב')

 
 1976 – פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ויום התנאים לתצהיר בדבר ק

 
ת.ז.    ____________ הח"מ  ע_ ______אני  כי  שהוזהרתי  לאחר  אהיה  ____  וכי  האמת  את  לומר  לי 

   א אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:ל  אם וקקבועים בחשים הה לעונ/ויצפ
 

"( שהוא הגוף המבקש  המציע"   –___________ )להלן  ____________היר זה בשם _ הנני נותן תצ .1
 שם המציע. ת תצהיר זה בתי מוסמך/ת ל . אני מצהיר/ה כי הננ אשכול  מועצה אזוריתתקשר עם לה

 
ל .2 בהתאם  זה  תצהיר  נותן  עסקידרהריני  חוק  גופיםשות  תשל"ו  רי בוי צ  אות    -)להלן   1976  –ים, 

 (. "החוק"
 

מצהיר   .3 עד  הנני  כי  האחרון  בזאת  ההצעות,למועד  )כהגדרתו  להגשת  אליו  זיקה  בעל  ו/או    המציע 
לעניין   )עבירה  עבירות  משתי  ביותר  הורשע  לא  עובד ע עבירה    -זה  בחוק(  חוק  )איפ"י  זרים  סור  ים 

ת והבטחת  כדין  שלא  הוגינאהעסקה  תשמ"זל   או  ,1991-תשנ"אנים(,  ם  מינימום,  שכר  חוק    -פי 
  משתי עבירות )כהגדרתן לעיל(, אולםו הורשעו ביותר  המציע ו/או בעל זיקה אלי  (, או לחלופין,1987

 האחרונה.   הממועד ההרשעחלפה שנה לפחות   במועד האחרון להגשת הצעות במכרז,
 

 . תאמן תצהירי דלעיל חתימתי ותוכ  זה שמי, להלן .4
 

        

  יע מצ ה תתמחתימה וחו

 

 תאריך 

 
 

 אישור עו"ד 
 

לאהרינ  ביום י  כי  בפ   שר,  הופיע  מר________,  שכתובתו  גב'  / ני   ,________________
בפני  ________________  עצמו  זיהה  / אשר  לי באופן אישי  שמספרה    .באמצעות ת.ז______ המוכר 

ו להצהיר את  ליע  י כ  שהזהרתיו   ולאחר   מציע, הם  __, והמוסמך לתת תצהיר זה בש _______________
ו דלעיל וחתם עליו  שר נכונות תצהיר ם בחוק אם לא יעשה כן, אילעונשים הקבועי  האמת וכי יהיה צפוי

 בפני. 
 
 

 ______ _________________    ___________________________   
 וחותמת עו"ד חתימה         תאריך   

 
 

 



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  39עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 בודהע  נייד  בר קיוםר בד תצהי
 

 
ת  ____________ הח"מ  _________ אני  לו.ז.  עלי  כי  שהוזהרתי  לאחר  האמת __  את  אהיה    מר  וכי 
 אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:   צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק

  –לן  הל) ___ מספר זיהוי _____________  ___________ ם __________שתצהיר זה ב  הנני נותן .1
. אני מצהיר/ה כי    אשכול   אזוריתמועצה  המבקש להגיש הצעה למכרז של  "(  ףתהמשת " או "ףהגו"

 . מך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוףהנני מוס

ובעל זיקה של המונחים "  בתצהירי זה, משמעותם .2 ע2  " כהגדרתם בסעיףעבירה"   -"  קאות  סב לחוק 
תנאי לעסקה עם    - הד ויום דיני עברת "קהכות  תח"(, ת החוק"  -)להלן 1976 -של"ו  ציבוריים, התגופים 

 ותם.לה וכי אני מבין/ה א ברה לי משמעותם של מונחים אמאשר/ת כי הוסגוף ציבורי". אני 

  ק הורשע בפס  ב לחוק( המשתתף לא2בסעיף  מועד ההתקשרות )כהגדרתו  הנני מצהיר בזאת כי עד ל .3
או    1991-אנ"שתה בדים זרים,  חוק עו  "יפע  עבירה  -ירות )עבירה לעניין זה  יותר משתי עב דין חלוט ב 

מינימום, ה חוק שכר  יום  , ש1987-תשמ"זלפי  או31.10.02נעבר לאחר  ה(  לחלופין,  בעל  ,  או  משתתף 
לעניין זה    הירות )עביריותר משתי עבב לחוק(, הורשעו בפסק דין חלוט ב2יף  זיקה אליו )כהגדרתו בסע 

, שנעבר  1987  -מ"זהתש  ,שכר מינימוםפי חוק  ל   ו א  1991-חוק עובדים זרים, התשנ"א  עבירה עפ"י  -
לפחות ממועד ההרשעה  ז, חלפה שנה  עד האחרון להגשת הצעות במכר(, אולם במו31.10.02לאחר יום  
 האחרונה. 

 תימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. להלן ח זה שמי, .4
                                                                                                

        

  חתימה וחותמת המציע 

 

 תאריך 

 
 

 אישור
, אשר משרדי  ______, עו"ד מ.ר. _________פיע בפניי, _________כי ביום ________, הולאשר,  הריני  

 ________ מר/גב'   ,____________ המוכברחוב  א   ר____,  באופן  שלי  ולאחר  עליו  ישי,  כי  הזהרתיו 
עיל  נות תצהירו דלם בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכועיבוקה  פוי לעונשיםיהיה צ  וכי  תלהצהיר את האמ
 וחתם עליו בפניי. 

 
____                                  _____________                      _________________________ _ 

      
   חתימה וחותמת עו"ד                                                                                 תאריך             
 
 
 
 
 

  
 

 34/2022כרז מס' מ
 ( 9)'ב מסמך



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  40עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 34/2022 
 ( 01)'ב ךמסמ

 עסקת אנשים עם מוגבלות ר הבדבתצהיר 
 

עלי לומר א  ____ לאחר___ __ ת.ז. ______ _________  __ "מ ____הח  אני כי  וכי  ת  שהוזהרתי  האמת 

 ה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:וק אם לא אעשם הקבועים בחאהיה צפוי לעונשי
 

קשר עם  "( שהוא הגוף המבקש להתעיהמצ)להלן: "זה בשם ___________________  ן תצהיר  הנני נות
 ציע.בשם המ זה היר תצוסמך/ת לתת י הנני מ כ ה/ אני מצהיר .   אשכול   מועצה אזורית

 ימה(:תאבמשבצת המ X)סמן  

  יע. לא חלות על המצ 1998-ת לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח לחוק שוויון זכויו 9הוראות סעיף 

   ות על המציע והוא מקיים  חל  1998-שנ"חמוגבלות, הת  לאנשים עם  לחוק שוויון זכויות  9הוראות סעיף

 אותן.   

נדרש    חלות על המציע  9819אנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  ל  יותזכון  לחוק שוויו   9ף  ת סעיאוור)במקרה שה

 :אימה(במשבצת המת xלסמן 

 עובדים.   100-המציע מעסיק פחות מ 

 בדים או יותר. עו  100יק  המציע מעס 

 :במשבצת המתאימה(  Xן ותר נדרש לסמ עובדים או י 100מעסיק  )במקרה שהמציע 

  מ כיהמציע  במכש  כלכ  תחייב  למניזכה  יפנה  משר  לליהכ   הלרז  העשל  והשיר ד  והרווחה  ים  ותבודה 

-התשנ"ח  זכויות לאנשים עם מוגבלות, לחוק שוויון 9סעיף   יפל חובותיו יישום בחינת החברתיים לשם

 .ליישומן שרקב ת הנחיותקבל לשם  -הצורך  , ובמקרה1998

 התחיי לפנו המציע  בעבר  משב  של  הכללי  למנהל  העבודה  ת  והשירווהרד  החברת וחה  ליירותים  שם ם 

, הוא פנה  1998-, התשנ"חזכויות לאנשים עם מוגבלות לחוק שוויון 9  סעיף לפי חובותיו יישוםבחינת   

ייה זו  עבר לבצע פנביע התחייב  )במקרה שהמצ  פעל ליישומןישום חובותיו  אמור ואם קיבל הנחיות לי כ

 זו(.בות ה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייונעשת
 

מתחייבציהמ העת  ע  הכללצהימהת  קלהעביר  למנהל  זו  פסקה  לפי  שמסר  הרווחה  י  ר  העבודה  משרד  של 

 ימים ממועד ההתקשרות. 30ים, בתוך י והשירותים החברת

         
        

  חתימה וחותמת המציע 

 

 תאריך 
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 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  41עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

 

 

 הדין ר עורךאישו

 

 

   דימשרב פני__ הופיע/ה ב________ ביום __  עו"ד מאשר/ת כי______________, אני הח"מ _______
 
 

 __ שזיהה/תה עצמו/ה  _________ עיר ____________ מר/גב' ___/וב אשר ברחוב ____________ ביש
 
 

 להצהיר אמת וכי   ה/ אחרי שהזהרתיו/ה כי עליוהמוכר/ת לי באופן אישי, ו /על ידי ת.ז. ____________ 
 
 

 ל התצהיר דלעיל.  עני בפחתם/ה תעשה כן,  עשה/י  לאבחוק אם היה צפוי/ה לעונשים הקבועים ה/תיהי
 
 
 
 

     _____ __ _____________        _________________ ___          ____________________ 

 חתימה    ותמת ומספר רישיון     ח                       תאריך 

 



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  42עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 34/2022מס' מכרז 
 (11מך ב' )סמ

 הפרויקט מטעם המציעמנהל פרטי  
 

 
ויקטים  כמנהל פר  עסקי שלו סיוןפרויקטים המוצע, ידע מקצועי, ניה  נהלמ אודותיש לפרט פרטים ה ז בפרק

 המתאים.  למציע יש לציין ״אין״ במקוםנם בגדר חובה ( פרט לא רלוונטי  ילוי כל הפרטים הימסוג זה.)מ 
 
 

 פרטים כלליים 
 _________ מנהל הפרויקט: _____________ שם 

 _____________ __טל' נייד: __________
 
 

 ם יצורפו(הפרויקט )בא הללמנם סייעי
 

 ועין מקצניסיו השכלה  םש תפקיד
    

    

    

 
 ותק וניסיון

 
 _______ מספר שנות ניסיון במחשוב: _________

 ___________ ___: __ ערכות מידע ארגוניותמ מספר שנות התמחות ב
 _____ __: _________________  אצל המציע מספר שנות עבודה

 
 דםניסיון קו

 
להם  שמנהל הפרויקט מספק / סיפק ים ציבוריים( גופים דומים )מתן שירות חות שני לפ מת ישר

 יינים דומים למועצה . ים דומים לשירותים נשוא המכרז, בעלי מאפשירות
 

של איש   טלפון ישיר איש קשר ותפקידו שם התאגדות /רשות  /חברה  םש מס'
 שרהק

1    

2    

3    

4    
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

5    

6    

 
 

 הסמכות ו דותועת
 

מערכות, אבטחת מידע,  ע, ניתוח ם שירותי מחשוב )מערכות מידלוונטיות לתחוהשכלה, קורסים ותעודת ר
 יו״ב(: מערכות פיננסיות וכ 

 
 

 סמיךמף גו שנת קבלת ההסמכה  דה עות /נושא הסמכה  מס'
1    

2    

3    

4    

5    

 
 ה. ות למסמכי המענמכהסיש לצרף את התעודות ו
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  209מתוך  44עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 34/2022ס' ז מרכמ

 ( 12מסמך ב) 

 תף המשת הצהרת
   למכרז מס'   המכרז, מגישים בזאת הצעתנו  נה זהירה את כל מסמכי  לאחר שקראנו ובחנו בחיח"מ,  אנו ה

 :  תחייבים בזה כדלקמןים ומרמצהי34/2022 
 

  צא מן פרטיהם ללא יו  עלז  המכר  והבנו את כל האמור במסמכי  ננו מצהירים בזה, כי קראנוה .1
את כל    להגשת הצעתנו זו, וכן בחנו  ו/או הנחוצות  כי ערכנו את כל הבדיקות הדרושות,  כללה

ה הכרוכהגורמים  ההוצאות  על  המשפיעים  בה אחרים  וכי  והשירותים  בביצוע  לכך  תות  אם 
 .  ביססנו את הצעתנו

ה על  ם שנעשו בעל פהלשכ  בטחותגים, פרסומים, אמירות או ההסתמכנו בהצעתנו זו על מצ  לא .2
היד מטעמהמוי  מי  ו/או  עובדיה  ו/או  האמועצה   על  אלא  הנ,  כן  בלבד.  המכרז  במסמכי  נו  ר 

ו דרישות  א המכרז ולא נציג כל תביעות    כי אנו מסכימים לכל האמור במסמכימצהירים בזה,  
 ור.  ים בזאת מראש על טענות כאמה ו/או אי הבנה ואנו מוותרידיע   המבוססות על אי

המוו  אנ .3 הידע,  והכישורירהכש,  מחיותבעלי  ההיתרים  הרישיונות,  לאות,  הדרושים  ספקת  ים 
לכ הן מבחינת המינשוא המכרז,    השירותים המקצועית, בהתאם  והן מהבחינה  ל מסמכי  מון 

 המכרז.
עומדים   .4 הנבאנו  התנאים  מהמשתכל  על  תפים  דרשים  עונה  זו  והצעתנו  הדרישות  במכרז  כל 

דרשים. ידוע לנו כי במידה ולא  הנים  מכ ל המסו מצרפים את כנא  יה ולראישבמסמכי המכרז  
לה לפסול את הצעתנו. עוד  ועדת המכרזים עלואישור מן המפורטים דלעיל,    צרף מסמך ו/אונ

לנ שמורה  ידוע  המכרזים  לוועדת  כי  לצדדיהו  ולפנות  לחקור  שליזכות  ולדרוש  ם  ו/או  שיים 
ל  אמאיתנו  נוסף  מסמך  מידע/  כל  ייהציג  כשירותנ לש  דרשר  ניהוכחת  מומחיותנו,    ו,וננסי ו, 

נסרב    תאמתנו לאספקתאפשרויות המימון, ה וכיו"ב. אם  או מסהשירותים  מידע  מך  למסור 
 ול את ההצעה.  ס קנות לפי ראות עיניה ואף לפכאמור, רשאית הוועדה להסיק מס

מקבלי .5 על  אנו  ההתחייבו ם  כל  את  לבצע  במכרז עצמנו  הכלולים  והתנאים   כלבלא    יות 
 תייגות.   סה

הטכניים,  אהכל  ת  א  לנויש   .6 המצעים  וכל  וכ המקצועיים  הנדרש  המקצועי  ציוד  האדם  וח 
קובים במסמכי המכרז,  נת לבצע ולהשלים את אספקת והשירותים במועדים הנמ  והמיומן על 

 ז.   במכר חייבים לעשות כן אם נזכהתואנו מ
בהצע .7 הכוללים  יהמחירים  על  שנרשמו  כפי  בהצעתתנו,  ה   כוללים,  נודינו  כל  ן  בי  ת,הוצאואת 

ו ובין כלליות, מכל מין  נשוא תנאי הסוג הכרוכות במיוחדות  פי  אספקת השירותים  על  מכרז 
 לא כולל מע"מ. רבות רווח, וכל הוצאה אחרת,תנאי המכרז, עפ"י הכלול במפרט הטכני ל

רותים  יהשת  בצע אעצה  תתקשר איתנו בהסכם, נכי במידה ונזכה במכרז והמויבים  הננו מתחי .8
 . מותשלכרז בנשוא המ

ת אותנו גם אם  כרז זו, לרבות בהסכם, מחייב פיעה בחוברת מכן ידוע לנו כי כל התחייבות המו .9
 הוזכרה במפורש במסמך זה.לא 

 ים אחרים.  משתתפ ללא כל קשר או תיאום עם   בזה כי הצעה זו מוגשתהירים אנו מצ .10
וא נוקט באמצעי  ה   וכית  פרטיוה   ותיקוני הגנתת  נועל פי החוק, התק  הוא פועל כנדרשהספק מצהיר כי   .11

 תיו והנחיות רשם מאגרי מידע. ותקנוחוק הגנת הפרטיות, תיקוניו  חייב מהוראות  אבטחה ובקרה כמת 

לא .12 מתחייב  של  הספק  לצד  שית להעביר  מידע  או  קישי  ההתקשרות,  במסגרת  במידע  להשתמבל  ש 
 ת. רותקשההיצוע  שלא קשורה לב  תחרא  מטרה ו אגב ביצוע ההתקשרות, לכלשעובדיו יחשפו אלי
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

שייך  המכילים מידע הדכנת נגד נוזקות על מחשבים  נה תקנית ומעוהספק  מצהיר שיתקין תוכנת הג  .13
 למועצה. 

ייבר  דע וסעמו. על אחראי אבטחת המיטייבר מחראי לאבטחת המידע וסהספק מצהיר שיש לו  א .14
  ות ערכמ  משאבילמידע ובהגנת    שהגיאות היהוי המשתמש ובסיסמה, בהרש להבטיח שימוש נכון בז

לאפשר לנציג  השייך למועצה, הספק מתחייב  המכילות מידע  המחשב והמידע ומערכות התקשורת  
 צה  לערוך ביקורת אבטחה בכל עת.  המוע

 
חוזר  .15 בלתי  הינה  זו  או    תהצעתנו  לביטול  ניתנת  ותהא תקפה במשך  לשינו ואינה  ם  חודשי  4י, 

הצע להגשת  האחרון  בממהמועד  כי    ז.כרות  לנו,  הארכת  א  תה  ה  המועצידוע  לדרוש  רשאית 
כשנידרש, נחשב  אריך הצעתנו זו לם( יום נוספים, וכי אם לא נ)שלושי  30משך  תוקף ההצעה ל

-עצה  עלת המו או תרופה אחרים להם זכאי  ו, והכל מבלי לגרוע מכל סעדכמי שחזר בו מהצעת 
 פי כל דין.  -פי המכרז ו/או על

 
כי   .16 ל  יותהאנו מסכימים,  אך  לאאולר  ם, חייביא  זכאים,  משום הצעה  זו  בהצעתנו  ת,  חוזר-ת 

ובקבלתה על ידכם ייכרת הסכם     1973  -(, התשל"ג  לחוק החוזים )חלק כללי  3יף  כאמור  בסע 
 ייב בינינו  לבינכם.  מח

 
מתחייהצעתנוהיה   .17 אנו  תתקבל,  כ ו  ידכבים  על  לכך  שנידרש  במועד  כל  י  את  נמציא  ם, 

ו  להמציא  ש ם  ריהאישוהמסמכים   הביצוע     כימסמל  בהתאם עלינו  ערבות  לרבות  המכרז, 
 ת ביטוחים. אישור על עריכוה
 

הצע .18 הגשת  נובעצם  הרינו  זו  במה  הכלולים  התנאים  לכל  הסכמתנו  והננו  תנים  המכרז  סמכי 
ב ובזמוותרים  מוחלט  סופי,  ויתור  מאת  לכל  לתי  בקשר  טענה  כל  על  ו/או  סויג  המכרז  תנאי 
 יו. לרבות דרישות  זכרבמולים הוראה הכל

 
 

 של הצהרתנו זו: שמעותה המלאה על החתום לאחר שהבנו את מבאנו  יהראלו
 

 
 ציע:ם מטעם המפרטי החות

 
 ____ _ _________ ת.ז ____________שם פרטי _____________ משפחה_____
 
 

 _________________ ________ טלפון נייד __________תפקיד במציע ____ 
 
 

 _____________ __ __ת: תמחו __ חתימה +__________תאריך: ___
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 

 
 ו"דאישור ע
 
 
 

 
 _______ )להלן:  _________  ח.פ./ע.מ      עו"ד של   ח"מ אני ה 

 
 
 ______________  י על הצהרה זו ה"ה _____נ______ חתמו בפכי ביום ____ "( מאשר בזה המשתתף"
 
 

 י ההתאגדות  מכ מס פי על ים ל האישורים הדרוש וכת אצל המשתתף כל ההחלטוכי נתקבלו  ם המשתתף, בש
 
 
ת  חתימת ה"ה המפורטים לעיל מחייבת א  יכ תימת המשתתף על הצהרה זו וחפי כל דין ל  ל המשתתף ועל ש

 המשתתף.
 
 
 

        __________________                                                    __ ___________________                      
 חתימה וחותמת עו"ד                                                                                      ךתארי          
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  209מתוך  47עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 34/2022מכרז מס' 

 ( 13מסמך ב)                                                                                                  
 

 ןמינימום כדי דבר שכרוב ריםז ר בדבר העסקת עובדיםהיתצ
   1976 -ציבוריים, תשל"ו ופים עסקאות גלפי חוק 

 
 

לא ________________ת.ז.______________,  הח"מ  להצהיר  אני  עלי  כי  שהוזהרתי  וכי  החר  אמת 
  צהיר/ה בזאת, כדלקמן:כן, מאעשה נשים הקבועים בחוק באם לא  אהיה צפוי/ה לעו

  

כ  ינא .1 ____________  __________צל המציע ___ ________ א___ ______________   -משמש 
,     אשכול  יתאזוראשר פרסמה מועצה     34/2022מס'    ה למכרז פומבי(,  שהגיש הצעהמציע  -  )להלן

 ו ובעבורו. בשמ  ר זה, ומוסמך ליתן מטעמו תצהיז(המכר -נשוא המכרז )להלן    לביצוע העבודות

 למכרז. ת המציעהצעד מפרק בלתי נבתמיכה וכחלה ז הנני עושה תצהיר  .2

 ה: יר זבתצה .3

 גם בעל    –יע הוא חבר בני אדם על ידי המציע. אם המצשנשלט מי  - יקה"ל ז"בע
 מציע, או תאגיד   היד שבשליטת בעל השליטה אצל  השליטה בו או תאג  
 ציע, או מי מאחראי  ל המלו שבהרכבו ובתחומי פעילותו לא הדומה 
  ה.על תשלום שכר העבוד  יעמצמטעם ה 

 . 1981-התשמ"א )רישוי(נקאות תה בחוק הב כהגדר      -    שליטה""

ב .4 מצהיר  למהנני  עד  כי  אנוזאת  במכרז,   ההצעות  להגשת  האחרון  זיקה  ועד  בעל  וכל  כי 
 במשבצת המתאימה [:  Xסמן ליש  למציע ]

 

 חלוט דין  בפסק  הורשענו  מביו  לא  יוםתר  לאחר  שנעברו  עבירות  התשס"ג    "הכ  שתי    31  -בחשון 
עובד,  2002  ובר וקטבא חוק  )א לפי  זרים  העסקהים  הוגשל  יסור  תנאים  והבטחת  כדין  (, ניםא 

 ;1987-ימום, התשמ"זו/או לפי חוק שכר מינ 1991-התשנ"א

   יועהורשענו ביותר משתי , לפי  2002ובר  באוקט  31  -"ה בחשון התשס"ג  ם כבירות שנעברו אחרי 
חוק    ו/או לפי  1991-, התשנ"אהוגנים(ים  תנאת  עסקה שלא כדין והבטחה   ורחוק עובדים זרים )איס

מ התשמ"זיני שכר  במ  1987-מום,  חלפה  הא   ועד,אך  במכרז,    ההצעות  להגשת  אחת  חרון  שנה 
 עה האחרונה;ת ממועד ההרש לפחו

 הירי אמת. י זו חתימתי ותוכן תצשמ וזה .5

 _________ 
 תימה ח          
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

 אישור

 

 

 ______,  ____________, ה"ה  ו"ד _______י ע בפנה ___הופיע/ ם ________ יוב הריני לאשר, כי
 
 

 ה לעונשים  אמת וכי יהא/תהא צפוי/ ה יו/ה כי עליו/ה להצהיר את__________, ולאחר שהזהרתז.ת.
 
 

 ה עליו בפניי. וחתם/מר/ה בפניי את תוכן התצהיר לעיל ה כן, אישאם לא יעשה/תעש הקבועים בחוק, 
 
 
 
 

 ______ __ _______ 
 "ד עוחתימה וחותמת 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 34/2022מכרז מס' 

 ( 14ב) מסמך                                                                                               
 
 

 קים   שתצהיר התחייבות לממ 
 

הח"מ _______  ת.ז _______ אני  לאחר שהוזהר____  כי__   , וכי    תי   האמת  לומר את  צפוי    יה אהעלי 

 מן: לקר/ה בזה כדאם לא אעשה כן, מצהיוק בח יםעלעונשים הקבו

נו  בשם __________תן תצהיהנני  זה  במכר  ________ שהוא המציער  עם המועצה  ז   המבקש להתקשר 

 ״(.  המציע: ")להלן    אשכול ורית ה אזצמועשפרסמה  34/2022מספר 

 

 ___.___ __ __________________ יעמצת לתת תצהיר זה בשם ה/נני מוסמך אני מצהיר/ה כי ה 

 , המציע מתחייב:  ם ועל כןקים שונימספר ספעבודות בין ת לפצל את הכוה שמורה הזהמציע מודע שלמועצ
 

  רשו במסגרת( ככל שייד "המערכות"לן: הזה )ל ין המערכות נושא מכרז להקים ממשקים לחיבור ב  •
 הפתרון למכרז זה.

 

 שהמועצה תבחר. ציעל מכ עםמחויב לשתף פעולה  ע צי ותחו על ידי המציע, הממשקים יפמה •
 

בצע  בשל אי רצונו/יכולתו ל מועצה בגין נזקים כלשהםאת הפות ולפצות לשמתחייב יע המצ •
 י המועצה.  הממשקים הנדרשים על יד 

 

, במידה  זכייהיום מקבלת הודעת   180תוך  את הממשקים לכל היותר צעבלהמציע מתחייב  •
בות  הצעתו ללא כל התחיי  את סוללפ ה ר זה, המועצה יכולהיתצהמציע לא יפעל בהתאם לו

 כספיות.או הוצאות /ו  משפטית
 

כם על כל המשתמע  המועצה תראה בכך הפרת הס –ת זו לא יעמוד בהתחייבוידוע למציע כי אם  •
 מכך .

 

 

 תצהירי דלעיל אמת. , להלן חתימתי ותוכן שמי זה
 
 
 

_________          __                         ________________ _              _____________ 
 חתימה וחותמת          שם                                                                                     אריך   ת

 

 



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  50עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

 

 אישור

 

 

 
 ב  חוברפני במשרדי שה ב/פיע________ הות כי ביום _ /מאשר______, עו"ד  אני הח"מ _____ 

 

 ה על ידי ת.ז  /תה עצמו/_____ שזיהה _ גב' _________ /___________ מרר _בעי /________ בישוב 

 

 מת וכי  אה להצהיר את ה/ה כי עליו/יו ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרת/___________ המוכר___ 

 

 לעיל. ד ירצהעל הת ה בפני/תעשה כן, חתם/עשה לעונשים הקבועים בחוק באם לא י   ה/תהא צפוי/יהא

 

 

 

 __________  _                        _______________    __                                           __________ 

 חתימת עו"ד                                   רישיון עורך דין        רומספ חותמת                תאריך                

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  51עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 
 34/2022מכרז מס' 

 ( 15מסמך ב)                                                                                                      
 מכרז  תצהיר אי תיאום

ת ת"ז מס'  /_______________ בעל  -______, ו____ בעל/ת ת"ז מס' _____אנו הח"מ, __________ 
לא___  כש  חר ____________,  לההוזהרנו  עלינו  נהיה  האמת,  את  יר  צה י  כן  נעשה  לא  אם  צפויים  וכי 

 כדלהלן: תב בכ חוק, מצהיריםם הקבועים ב לעונשי

 "(.המציעהלן " ל) ___ מס' ח.פ. ___________החתימה ב: ______________ מורשייהננו  .1
 

שקר .2 בעיולאחר  אתאנו  זהירה  בחינה  ובחנו  הרינו  ן  המכרז,  מסמכי  בזחייב מתו   מצהירים  כל  ה  ים 
 ן: לקמ כד ע,בשם המצי

 
ע באופן עצמאי, ללא  מציי ה הוחלט על יד   מכרז שבנדוןהצעה הכספית להמחיר המופיעים בטופס ה    .א

 לי אחר. אעם מציע פוטנצי מציע אחר אוהתייעצות, הסדר או קשר עם 
תאגיד  ו  א  ציע הצעות למכרזי כל גורם אשר מכרז לא הוצג בפנ ההצעה הכספית למהמחיר בטופס      .ב

 ע הצעות למכרז. ל להציציאוטנהפ יש לו את  אשר
 יש הצעה למכרז. להגר מניא מתחרה אחבניסיון לה  מעורבלא היה   המציע    .ג
לג .ד בניסיון  מעורב  היה  לא  גהמציע  הצעה  להגיש  אחר  למציע  מהצעת ב רום  יותר  נמוכה  או    והה 

 המציע. 
 א. כל סוג שהותית מתחרוי לת ש הצעה בסיון לגרום למתחרה להגיהמציע לא היה מעורב בני .ה

מתחרה  עם  הו  ן ודברים כלשהסדר או די  נעשית בעקבות   המציע למכרז מוגשת בתום לב ולא  עתהצ .ו

 או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז.

כר  המציע לא .ז בחשד  נמצא  לא    –תיאום מכרז  לגע תחת חקירה   / בעיגול את  נכון  לסמן  )יש  נכון 

 (.  התשובה

 _________________ _____ _______________________ אם לא נכון, נא פרט:  _____

ים העסקיים, לרבות עבירות  גבלהה   בירות על חוקהאחרונות בעבארבע השנים    המציע לא הורשע .ח

 יגול את התשובה(.  ענכון / לא נכון )יש לסמן ב   –של תיאומי מכרזים 

 ____ _______ _________________________, נא פרט:  ______________נכון אם לא

 בפועל. מש שנות מאסר ום מכרז יכול להגיע עד חעל תיאנש העו י  דעים לכך כאנו מו .ט

 את משמעותה המלאה של הצהרתנו זו. אחר שהבנו ם לחתואנו על היה בולרא .י

 

_              ____________   _______________ 

 חתימת המצהיר/ה        מצהיר/החתימת ה

 

 



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  52עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

 

 

 

 אישור עו"ד

 י _________ הופיע בפנ,כי ביום___ תבזא ת _, מאשר/_____________ __ אני הח"מ, עוה"ד

 

 ית / נושא/ת ת.ז. מספר______________   __ המוכר  לי איש__________מר/גב'___ 

   

 לי אישית / נושא/ת.ז.    '________________ המוכרבמר/ג -ו                          

 

 י  ר את אמת, וכ לומ  יהםעל /יוהזהרתי אותם, כי על ו/תי ____________ ולאחר שהזהר______מספר__ 

 

 הצהרתם   כן, אישר/ו את נכונות הצהרתו/ יעשושה/  הקבועים בחוק אם לא יע  נשיםצפוי לעו  יהיה/יהיו

 

 ר/גב'_____________________  גב'_________________ ומ/ם/ וחתמו עליה בפני. מרוחת  הנ"ל

 

 יע. יבת את המצמחי תם ימ המציע וחתימתו / חת  שםב וסמך/מוסמכים לחתום על תצהיר זהמ

 

 ותמת(ימה וחו"ד )חתע             

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  53עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 34/2022מכרז מס' 
 ( 16מסמך ב)                                                                                                      

 המציעה חברה ה שלהחתימה    מורשיי דבר פרטי ין בעורך ד אישור 

 לכבוד 

 אשכול אזורית צה עומ

 ,ג.א.נ.

  עצהל מערכות מידע לניהול המולאספקה, התקנה ותחזוקה ש 2022/43רז מספר כמהנדון:   
הבאים לגבי הגוף    ______   מאשר את הפרטים_____ _______, מ.ר _____אני ______________

 המציע: 
 מלא( )שם   עו"ד  

שמי:ר  שםשם כפי שהוא רשום בר . 1

"( המציע)" ______________________ __ ______________ 

. 

 ________________ ____________________ ___  רגנות:סוג התא  .2

 ______ _ ________________________________ תאריך ההתארגנות:  .3

 ________ ______________ _________________ מספר מזהה:  . 4

המציע ודרישות  וף הג שםים לחתום ולהתחייב במכוס שמות ומספרי ת.ז. של המ .5

 אם נדרש(:חותמת )  תפספות כמו תוס נו

 ___________________________________________________________________ __ 

 ___________________ _ _______________________ ______________________ 

 _________________________________________ _______________________ __ 

______________ ____________________ __ _________________________________ 

תאגיד המציע וההחלטה    לגרת סמכויותיו שהעבודות והשירותים המבוקשים במכרז הנדון הם במס   .  6

 כדין.מורשים לכך ידי ה-גיש הצעה במכרז התקבלה עללה

א  של  פרוטוקול  לצרף  ת  פתסיהנני  ו/או  המניות  אהחבון  קנבעלי  ו/או  להרשרה  אות  סמכתאות 

 ר באישורי.  מוי הפעילות של החברה וליתר האבמכרז מטעם החברה וכן לתחומ ם על ההצעהמיהחתו

 , בוד רבבכ    

 
 _______ _____________ _________ ____________         ____________________ _ 
 וחותמת מה  חתי                ישיון ר  ס'מ       שם מלא               

 
 

____________ __________ _______    ______________________ 
    טלפון            כתובת                        

 
 



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  54עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 34/2022מס'  רזמכ
 ( 17מסמך ב)                                                                                                      

 

 ע ות מטעם המצי עות קודמשהר  עדרה תצהיר

על/ת ת"ז מס'  _______________ ב  -_____, ו_____ בעל/ת ת"ז מס' _______ ________  "מ, אנו הח
ש_______ לאחר  להצהיר  ה________,  עלינו  כי  נהיוזהרנו  כן  נעשה  לא  אם  וכי  האמת,  צפויים  את  ה 

 כדלהלן: ב כתעונשים הקבועים בחוק, מצהירים בל

______ מ יחתה   מורשייהננו   .3 ב:  ח.פ.___________  ה  )__  מס'   _________" "(  המציעלהלן 
 _, כדלקמן:ם המציע במכרז ___________________ חייבים בזאת בשמצהירים ומת

 
 

ש  7  מהלךב    .א האחרונות  לא  השנים  הח"מ  המכרז,  לפרסום  לא  בעבירה  שע  הורקדמו  פלילית, 
הליכים נגדו  עבירה  לי פ   מתנהלים  עם  בקשר  ידת,  יליפלליים  מתנולמיטב  לא  כנגדיעתנו  נו  הלת 

 עם עבירה פלילית.  חקירה בקשר 
 

ו משפט, עבירות  אמסוג ברירת קנס    כל עבירה, למעט עבירה פלילית מסוג חטא,-ת"  פלילי  "עבירה
חוק  א מכוח  שעניינן  עבירות  )להוציא  עזר  איש י  קבלת  ל י  עבירות  או הסכמה(,  רישיון  וק  ח  פי ור, 

)איס זרים  כדין  סקההע   ורעובדים  תנאי   שלא  הוגניםוהבטחת  חוק    1991-התשנ"א(,  ם  לפי  ו/או 
 .1987 –, התשמ"ז שכר מינימום

 
וש בירור, מתחייב  בקשר לתצהיר זה, אשר ידר   זים ממצא או מידע במקרה ויעלה בפני וועדת מכר    .ב

 ים, לבקשתה, מלוא המידע שיידרש. ועדת המכרז הח"מ למסור לו
 עה.  ועד הגשת ההצמעודכן למות חברה  ופס זה יצורף נסח רשםטל .ג

 

 
____ ___________                _________ ____ 

 ת המצהיר/ה תימת המצהיר/ה      חתימח                                                           

 

 אישור עו"ד 

הח  עו אני  ,כה"ד_ "מ,  בזאת  מאשר/ת  הופיביי  _______________,  י  בפנע  ום____________ 
ל  ____________ ר/גב'___מ נושי  המוכר    / מספר_____________ אישית  ת.ז.       _                         א/ת 
המוכר/גב'________ מ  -ו מספלר  ________  נושא/ת.ז.   / אישית  ולאחר  י  ר____________________ 

ים בחוק אם  ים הקבועונש לע  וית, וכי יהיה/יהיו צפאמ ת הרתי אותם, כי עליו/עליהם לומר אזהרתיו/ הזשה
יל יעשה/  אישר/עש א  כן,  הצהרתםו  הצהרתו/  נכונות  את  בפנ   ו  עליה  וחתמו  וחתם/  י.  הנ"ל 

ך/מוסמכים לחתום על תצהיר  __________________ מוסמ_ _____ ומר/גב'__'____________ מר/גב
 תימתו / חתימתם מחייבת את המציע. ם המציע וחזה בש

 

 מת(חותה ו ימעו"ד )חת             



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  55עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

 מסמך ג' 
 

 כני ט טמפר
 

 בטחת מידע + א ליכל
 

גבייה,  כת הפיננסית, מערכות מידע כולל: המער
ושירות  מסמכים  גזברות, חינוך, רווחה ,ניהול

 ושב.ת
 

 



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך  56עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

 מצב קיים 
 
     אשכול   וריתה אזמועצ .1

  ברתח  נטרנט למערכת ענן שלאיה במספר בניינים ומתחברים דרך קוויצה פרוסים משתמשי המוע
EPR 

 
 ועצה  ב הממחשו .2

 גבי מערכות של מספר חברות .  ת ממוחשבת ארגונית ופועלת עלבאמצעות רשת צה  פועלועהמ
 

 מספק אחד. -רו לעיל לרבות השירותים שנזכ IT ה את כלל שירותי  המועצה  מבקשת לקבל
שייבח לבהספק  יידרש  במער  והתאמות  שיפורים  שינויים,  פית  רכצע  על  לעת  מעת  ות  ריש ד  המידע 

ומראשיוצגו   בכתב  ידי  לו  על  או  מיחשובלת  ה נמ ש  לכל  הפרויקט(,  מנהל  הפעלת  )להלן  תקופת  רך 
לרבות   ייהמערכת  בנוסף,  שינהארכותיה.  ויידרשו  שינותכן  עקב  ואחרים  כאלו  ארגוניים  יים  ויים 

,  ייםצונחים פנימיים, שינויים  יינו וספה של פונקציונאליות בהתאם לשי מיוחדות והבמועצה , דרישות  
טכנולוגיישינוי במים  ועוד.  יועבקרם  אלו,  בכתב  ים  מסודר  דרישות  מסמך  מנהל  ר  ידי  על  ומראש 

רגולטוריותושים הינם במידה  והשינויים הנדר  . במידההפרויקט ללא    כחלק מדרישות  יבוצע  השינוי 
 פק.  תמורה מצד הס

 
 ת גביה  מערכ .3

   EPRחברת  לש  –מערכת הגביה הקיימת  
  

 
   ברותוגז"ש נחמערכת ה  .4

 EPRחברת ערכות אלו של  מ -ת ימהקי גזברות  הנח״ש ו רכת עמ
 

 
   ניםכש ומחסמערכת ר  .5

 כת הגזברות. ק ממערלכח - EPRל חברת מערכת הרכש הפועלת כיום הינה מערכת ש
 
  חינוך -יםם גנרישו .6

  נטי נטר אילמידי הרשות, דיווח  ת  לל. בכוונת הרשות להרחיבה לכ EPRרת  חב   -ילדים  מערכת רישום גני
 . אינטרנטית ,מערכת העברות אינטרנטית  יםור מערכת ערע,שהילד נרשם  על הגן

  
 מערכת רווחה .7

וחסינות המידע של   חת המידעשים  דגש על אבטלבכוונת המועצה   .EPRבמועצה מערכת רווחה של חברת 

 .לעמוד בדרישות משרד הרווחהמתחייב יע המצ ,מטופלים
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 ות המידע הנדרשותכרעמ
 
לי ועובדי  שתשמש את מנה  רגונית אינטגרטיבית מידע א ת מערכלהקים  מבקשת     ולאשכ   וריתז ה אעצמו

ידע בין עובדי  ה למידע ארגוני, שיתוף מפפור השירות, חשיעצה  ואשר תביא ליעילות ארגונית, שי המו
 יק למקבלי ההחלטות. דע שלם ומדוהמועצה  והצגת מי

המערכ תהליהי ת  תפישת  ולוות  המערכת   -כית  נה  את ה  הפעיל  תנחה  השונוביצוע  השלבים  ת  ויות  בכל 
בה המשתמש  את  ותוביל  מסכי  נדרשים  המאפיאמצעות  לפרמטרים  בהתאם  השונים,  את  העבודה  ינים 

 .ם של המערכתלמשתמשים שונים, במודולים שוני  כולת זו של המערכת, תהיהיהמקרה. 
ות וצרכי  עשויים להשתנ ליכים התה  של יה פעולית רבה, מתוך ראת ות המערכת הנדרשת הינה בעלת גמיש

 נוחה.   שנות תהליכים בצורהת ולה לאחזר מידע בצורות גמישו נים, כך, לדוגמה, ניתן יהיע שונים ומשתידמ
ות לתוכניות  כית )נגישלימות אישורים שונות, הן ברמה התהרכת תתבסס על רדע של המעיאבטחת המ 

יו מובנים  יה ידע ובקרה ים(. אחזור מת מסוימ שדו ת ומוהתכנית )נגישות לרשוה  רמכאלו ואחרות( והן ב
 ת הדרישות הבאות:  ערכת. המציע יציע בפתרון אבמ

 ולבת(.שאו חלונאית או מ webתצורת הפעלת מערכת )דפדפן  .1
 רטיבית. מערכת מידע אינטג .2
 . הקיים( workflowמנוע התהליכים )ות הסבר על מערכת מידע תהליכית לרב .3
/ מערכות   פר אפליקציותמסרשת גישה לערכת אינה דוחיד )המך י ממסה ממשק משתמש אחיד והפעל  .4

 נפרדות(. 
 אינטואיטיביות למשתמש. ימוש וקלות ש .5
 . Excelאו  Wordה / מסך / טופס / דוח ל  לו גולמי( מכל טבייצוא מידע )מעובד א  .6
ש  מוצורך אבטחת מידע בשיל יםפרטי כרטיסי אשראי מאובטחת לעסק סליקת   - pciאישור על תקן  .7

 וניים, אתרי אינטרנט. ארנקים אלקטר, קופה רושמתי אשראי דרך  י כרטיספרטב
 ל בינלאומי י ידע או בתקן מקבמערכת ניהול אבטחת מ - 27001ידה בתקן ישראלי  ר עמ אישו .8

  (iso 27001 - Information Security Management Standard .) 
  כלר עותק של חת לשנה יועבהספק. א של  נן בע ישוי עסקים( יותקנו ר ולהמערכת והנתונים )למעט מוד .9

 י המועצה בקבצי מחשב. הנתונים ליד
 

 יישום  י ה שלב
 
 פק הזוכה. הוצאת מסמך אפיון מפורט למערכת ע״י הס .1
 המציע.   תובאחרי  -יום לכל המאוחר  60בתוך  מהמערכות הקיימות תונים נהסבת  .2
  60בתוך  יצירת דו״חותשליפה ור, עב  נייב לצורך צפייה בנתו רכא עברת הנתונים למערכת היסטוריה /ה .3

 לכל המאוחר.  וםי
 ה״ח, רכש ורווחה( כולל בדיקות קבלה. ב, גביה, הנליבה )תקצי  ימודול  –הקמת  .4
 ות קיימות. כסקת עבודה במערפה .5
 . המערכת כולהלהקמת ם נוספים עד צירוף מודולי .6
 ים חוצי ארגון.  הקמת מודול .7
 

  רות בסעיף זהגדראשיות המו הפעילויות ה של כלל רוטפי  לל)גאנט( הכוים מפורט מנז הספק יציג לוח
 ול. מימוש עד ״עלייה לאוויר״ של כל מוד הסבת נתונים ו לרבות לוחות זמנים להקמה,
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

. הנהלים יכללו  בסעיף זהיל ל אחד משלבי העבודה המפורטים לע המפרטים את כ נהלי עבודה הספק יציג
  מבחנים לקבלתו  כלי בדיקה יקט בכל שלב,הל הפרו ומניע מצ ממשקים שבין נציגי הוהה את תהליכי העבוד

 המערכת. 
 

 ות ממערכת המידע דרישות טכנולוגי
ת הנתמכת על ידי  של היצרן או מגרסה קודמ רגרסה החדשה ביותהספק יעשה שימוש בבסיס נתונים מה

 נים.  יצרן בסיס הנתו
וכנה,  כנה: לקוד התדיקת תוי בכל ות ן ובדיקות קוד באמצעוכ ת הפיתוח של המציע ייערכו בדיקות  צוותי
 .  דע למודולים ומערכות אחרותהעבודה, הרשאות, ממשקי מי מידע, תהליכיה  תוכן

 
 מערכת תהליכית   .1

רה  התהליך בצו וע של התהליך, ובכך לוודא השלמתהביצ את המשתמש דרך שלבי  אמורה ללוות רכתהמע
 הלים שהוגדרו. הנ ו  מסודרת בהתאם לתהליכי העבודה

 
  ותגמיש .2
ליכים אינם סטטיים  כן המידע המוזן. כמו כן התהותלויים בתום  צה  מורכביע העבודה במו ק מתהליכילח

 מישות בתהליכים אלו. ונות. על המערכת לאפשר גשמדיניות ברמות  מעת לעת בכפוף להחלטותומשתנים  
 
 רטיותהפדע והגנת אבטחת מי  .3

עת  צנהיבטים של כספיים והן בהיבטים ן ב, המתנם בעלי רגישות מסויהית באופן טבעי הנתונים במערכ 
 ת עמידה בתקנות הגנת הפרטיו כך, נדרשת במערכת הקפדה עלהפרט. לפי

 
 אחזור מידע ובקרה    .4

 זום.  מות שונות על פי דרישה ובאופן ימידע בריל יכולות אחזור כ המערכת צריכה לה
 ות מעקב יכול  .5

לוחות  ב ורבים; מעק; משתמשים מעעילויותע פיצוב בילויות במערכת: מעקפער  ניתן יהיה לבצע מעקב אח
ם שע״פ החוק  לוחות זמנים )כמו בתהליכייכי משנה; מעקב חריגות בלביצוע פעילות, תהליך ותהל זמנים 

   גדר(; מעקב אחר משאבים מוגדרים.לבצע בתוך מספר ימים מו שנדר
 
 יה אינטגרצ  .6

ללת אחת  נה למערכת כוחסות היתייהה ת,מספר מודולים. עם זאמ בתהמערכת מוצגת במסמך זה כמורכ
רגונית אחרת  ה א נית אחת ומסתיימים בפונקצי מים מתחילים בפונקציה ארגו תהליכים מסויה שב

 ולים.שר אחזור מידע שחוצה מודפים שונים. יש לאובמודול
 
 ת במקביל מספר ישויו  אפשרות לביצוע פעולה על  .7
 

 ממשק משתמש  
   עידמערכת המ .1

כלל הרכיבים )לחצנים,  הכולל הצגת    ידק משתמש אחודה בעלת ממשצורה אח ו בוצגי  לרבות כלל המודולים
  צעות לחיצה על לינק יחידמייכנס למערכת באזורי הצגת תוכן וכיו״ב( בצורה רציפה. המשתמש ם, אפקדי

ים המורשים  ול ודסיסמה( וממנה יקבל תפריט של המ )שם משתמש, על שולחן העבודה, הזדהות ראשית
 אה.  הרשפי  ל  לצפייה ע

   ל מידעאותש
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  209מתוך  59עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

את הנתונים   ולקבל( hyperlinkקיים )כגון רכת באמצעות לחיצות על מידע שאל את המעלתמש יוכל שתהמ
יא את  יצה על זיהוי נכס מתוך רשימה תבלח  -ה למסך נכסים למשלם  סים. לדוגמא: כניהרלוונטי 
דומה לפעולת  גו לו )הוצה שוג״לדפדף״ בין מסכי תצ ש  תמש לכרטיס נכס. המערכת תאפשר למשהמשתמ

 י אינטרנט(. דפ דפדוף בין 

 הפקת מידע לגיליון חישוב   .2
 רך עיבודים נוספים. וונים טבלאיים לצשל נת Wordאו ל  Excelהמערכת תאפשר ייצוא מידע ל 

 

 מידע  תקתהע  .3
 לדה או השלמת מידע. הק ך ק, גזור והדבק של נתונים מכל מסונקציות העתהמערכת תאפשר שימוש בפ

 

 מידע וש חיפ  .4
ויות מידע )נכסים,  דקסים )טקסטואליים ונומריים( בתוך ישינא משתמש לחפשכת תאפשר לערהמ

וך חלונית חיפוש  מספרי משימות וכיו״ב( מת רויקטים, תיקים,וי, כרטסות פמשלמים, מספרי זיה
ת  טיוונדר התוצאות לפי הרלוס שרכא googleתוצאות חיפוש בפורמט  תציג למשתמשטקסטואלית אשר 

 ק למסמך / לתוצאה המבוקשת. ל תקציר ולינכי כל תוצאה תות המוצגות. ל התוצא ש
 

 השלמה אוטומטית   .5
כתובות, מספרי    -כגון מה אוטומטית של נתונים )ל מידע ותאפשר הש המערכת תשמור על אחידות בהקלדת

קרים  במ אלא ם של נתונים לא קיימי דהקלותה טבלת אב. המערכת לא תאפשר הו״ב( מתוך אתיקים וכי
 מור על שלמות הנתונים. ש( על מנת לשתמה הערות משיגים )כמו שדחר

 

 י מידע גרמא .6
וקישור מידע    אינדקסים לתשאול, חיפוש ואשיים להם יוגדר מאגרי המידע ירוכזו בקבצי / טבלאות אב ר

״להקליד״ או ״להקים  ש דר. המערכת תוקם כך שהמשתמש לא יימערכת המידעלמודולים השונים ב
)כגון מספר  אפיינים שונים לישות מידע דה וקיימים ממיבמערכת. ב ״ ישות קיימת״לשכפל  או דש״מח

משתמש לטייב את  הכתובות השונות ויאפשר ל ובץ האב יכיל אתהשונות זו מזו( ק למשלם כתובות מגורים  
  ונה ה ש ונכתובת משלם לארנ -ש רוג ישויות בן של ישות אב )במקרה שלתוך אבחנה בהמידע עם המשלם 

פרדה בין כתובת משלם  במקרה זה תהיה ה  -בת אחרת הילד גר בכתוש וך  מכיווןלרישום לחינ  מכתובת
 נה למשלם(.תתוחזקנה במערכת ותשויכ  תשלם; שתי הכתובו הבן של אותו מ  - ת מוטבלכתוב

 

 הדפסת מידע .7
הוי  זי דותש ר. הדפסת המידע תכילקומ  תהיה בצורה מעומדת ותאפשר זיהויפסת ידע למד הדפסת מ 

 printוש בטכניקת הדפסה יהוי טופס, דוח, מסך(. שימקור המידע )זומריך הדפסה מש, מסוף, תאמשת
screen ע. ר אוטנטיות של מקור המידחה מאפשרת מעקב אסולה מעיקרה ואינ פ 

 
 

 פייםשילוב נתוני מיקום גיאוגר  .8
ובת מדויקת  הציג כתול  בת(תומצא בנתוני מיקום )כהתל  תכיל ממשק מובנה שיאפשר למשתמש המערכת

שטח השיפוט  עבור   רדת. נתוני מיקום יוצגו הןעל גבי המסך או בחלונית נפ ל מפה שתוצג  ע  רחוב, בית()
 ים אחרים בארץ. ר ני והן עבור אזוהעירו 

 

 ל המשתמשמערכת הדוא״ל והאירועים שמידע להעברת   .9
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

  וניות במערכתות הארגכור התזו  וא״ל, קביעת הפגישותהדת ערכת תיבחן באינטגרציה עם מערכוהמ
Microsoft outlook .עדיפות  קשות לאישורים ותזכורות מעל רמת  נדרש מהמערכת להעביר משימות, ב

רת כגון  רלוונטי הקשור למשימה או לתזכו ״ל תוך אפשרות הצגת מידעאקבע, למערכת הדומסוימת שת 
למשתמש לגשת  שתאפשר  כת מערב לינק לישות הספציפית ת בו ת תיאור, סכום לאישור וכיו״ב לרשדו

 .ולטפל במשימהה בצורה ישיר 
 
 

 שיתוף מידע ארגוני  .10
חלקה / אגף / מינהל  מן עמיתים לאותה תאפשר בכפוף למגבלות אבטחת מידע לשתף מידע בי  רכתהמע

ותוכן   תבכותכתובות לרבות תיעוד מועד, שם הת תתעד את ה ספציפית, והמערכ  דעיתימר בישות הקשו
 מאפייניה. ישות כחלק מ  ״ לאותהצמד״תות  הערה. התכתוב

 

 ימת המודולים הנדרשים במכרז שר
 

 :)אופציונלי(ארגונייםמודולים  .1
 . מודול ניהול מסמכים  .א
 .BIדע יל וניתוח מניהו  מודול .ב
 . Dashboardמודול   .ג
 BPMמודול  .ד

 
 :מודולים תפעוליים .2

, ינוונטר, א קיםספלוות, ניהול חוזים, מ ב,י הכולל ניהול תב"ר, ניהול תקצימודול פיננס .א
 . 'וכו, ניהול ערבויות ,רכש  הול פרויקטיםניהול מחסן, מקטי"ם, ני

 י בנקים, ניהול פיקוח, ,ל ים, אכיפה ועיקומודול גביה הכולל מודול חיובים בסוגי חיוב שונ .ב
 .פורטל לתושב מודול אישורי תושב

 . ומערכת חינוך עירונית, הכולל שיבוץ ורישום תלמידים  -וךמודול חינ .ג
 . רווחה ל דוומ .ד
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ילמפרט הטכנמענה המציע 

יר את המפרט המצורף הינו מתוך הנחה שהמציע מכ

תרון  ספק את  הפ המערכות הקיימות במועצה ומסוגל ל

 הפועלות במועצה  מערכות ולכל תתי המערכותההקיים לכל  

של חברת    BIמערכת  מועצה עובדת עםידוע לספק כי ה 

QUICK-CESEN עצה המוי ר עם נתונועליו להתחב  

 זו.  כתלמער

ום מסך של מערכות  חסות לכל אחת מהדרישות, לרבות צילהתיי  לןיש לציין בטבלה לה

 .למפרט זה  ההמציגות מענ חות  שעובדות אצל לקו

 המערכות של המציע לליות, החלות על כל  ות כשדרי .1

 

 ת  דרישות כלליו –מפרט טכני  

 מת ? קייה ישהאם הדר הדרישה  הנושא מס"ד

מת  ייק קיימת 

באופן 

 י חלק

לא 

 קיימת 

ות  שר קליטת נתונים היסטוריים מהמערכת תאפרכהמע   כללי  .1

דע,  יכולל כל המ דרש,הקיימות או קודמות לכל שדה שיי

 סמכים.יכים, תמונות ומ לטבלאות, תה

      

ותף או לחילופין לנהל ול בסיס נתונים משעל המערכת לעבוד מ  כללי  .2

רת נתונים בין ( להעבערימז דםאוטומטיים )מגע יד אם קיממש

 מערכות אשר נכללים בתכולת המכרז.תתי ה /המודולים 

      

ו רשדה/רשומה. ישמ עדכון ברמת המערכת תתעד כל שינוי או כללי   .3

תאריך ושעת עדכון, מבצע ה,  השדם של הערכים הקודמי
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 ת  דרישות כלליו –מפרט טכני  

 מת ? קייה ישהאם הדר הדרישה  הנושא מס"ד

מת  ייק קיימת 

באופן 

 י חלק

לא 

 קיימת 

 העדכון.  ון, כתובת המכשיר שממנו בוצעהעדכ

ניהול    .4

משתמשים 

 ת והרשאו

ד פעמית(  הות חזד)ה SSOול של במסגרת ניה כת תפעלערהמ

ל משתמשים ועבודה במערכת  שיאפשר כניסה אוטומטית ש

ע, ללא מתן יולים בהצעת המצל המודולים הכבכל המוצעת ו

ות  המערכת תכריח את המשתמש לשנ ות.אות נפרדסיסמ

 צה ע בתאום עם המועסיסמא אחת לפרק זמן שיקב

      

ניהול    .5

ם משתמשי

 תשאווהר

מתן, עדכון, אחזור קדם למתכלול מנגנון הרשאות כת תהמער
רמת משתמש בודד או משרה )קבוצת  והסרת הרשאות ב

 ים. נקיד( בחתכים שופם עם אותו תתמשימש

עובדי  שאות למשתמשים שאינםתהיה אפשרות למתן הר
ות  שאהרו"ח מבקר(. המערכת תאפשר ניהול צה )כגון: רהמוע

 . צהלתפעול עצמי במוע

הרשאות  של כלל כי בקרה וניהוק כלים לצרערכת תספמה
 משים.שניתנו במערכת למשרות/משת

      

לכל  תת שיהיו משותפוובלאות מרכזי המערכת תכלול ט טבלאות    .6
ביים רבות המודולים הרוחשל המערכת, לים והרכיבים המודול

 שבה. 

תוגדר פעם אחת   יםנקלדוגמה: טבלת מדדים ו/או פרטי ב
 . ודולים הקשורים לנושא זהלכל המשה נגיה ותהי

ובאחריות המציע  ות מסוג זה תתעדכנה באופן אוטומטיטבלא
 כן.  לדאוג לעדכון התו

משל: וניות כפי שידרשו, לארג תלאו כת תכלול טברבנוסף, המע
ליכים שיעודכנו בשוטף  תה/ ליםעובדי המועצה בכל המודו

  ה. ועצהמ עםע"י משתמש מורשה מט וםיזבאופן אוטומטי או 

      

 סאות התוכנה לגרסאות החדישות שהואאת גרג המציע ישדר גרסאות  .7

התקנה הבור הגרסה, סף עפיתח ולא יהיה זכאי לכל תשלום נו

 עה.  מו/או ההט

וח פה, חתך או דלקבל כל עיבוד, שליהמועצה תהיה זכאית 

 ם.לותשר לקוח אחר של הספק ללא תוספת שיבנה עבו
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 ת  דרישות כלליו –מפרט טכני  

 מת ? קייה ישהאם הדר הדרישה  הנושא מס"ד

מת  ייק קיימת 

באופן 

 י חלק

לא 

 קיימת 

ויות ח לרשווכספי, דיבדרישות ניהול  רכת לעמודהמע לע גרסאות  .8

ת, הוראות חשבונאיות של השלטון המרכזי, תקני חשבונאו

של גופים   תפות כולל דרישוסל רשויות נום ושמשרד הפני

  7וד בעל מס"ב, סליקת אשראי, בנקים, מיק ים כגון,מסחרי

ו' וכל תקן או  וכר ות ומערך הכתובות של רשות הדואספר

 , כפיאלניהול רשות מקומית בישר  לנושא עיםנוג ה הוראה

 שיתעדכנו מעת לעת. 

  בדבר שינויים בדרישות או כן את המועצהעל המציע לעד

 ע במערכת.צ נויים שנדרש לביהוראות והש

עם   ה במסגרת ההתקשרותהשינויים האל  המציע יבצע את

 .יה רשאי לדרוש תשלום נוסףהמועצה ולא יה

      

וש ידל חל חודש בחוזר דוא"ל כסם כפרב לחיימתהמציע  גרסאות  .9

 וע שדרוג .  ערכת שלו ,וכן באופן יזום בעת ביצבמ

ון ו/או תוספת  קל חידוש, תיהמועצה תהיה זכאית לקבל כ

 לום. תשת א תוספמערכת המוצעת ללל

      

חווית   .10

 משתמש

מש שתמ דולים ורכיבי המערכת יאפשרו עבודה בממשקהמוכל 

טים, יה דינמית של תפריאפשר בנת  רכתמע. הwebחלונאי או 

 וניות, ברמת תפקיד או משתמש.ון לשדכע

      

חווית   .11

 משתמש

מסכים ברכיביה. עצמים  ל ויעיל בכלהמערכת תאפשר ניווט ק

 קישור". כל תתי-יים "היפרדינאמ ישוריםק יהיו בעלי

  נהאפת המידע המוצעת תשהמערכות והמודולים במערכ

 ה.חיד א משתמש לממשק וחווית

      

חווית   .12

 משתמש

 שיפעל WorkFlowכבים המערכת תכלול ם מורכיעבור תהלי

י עיבוד כובפרט תהלי המודולים במערכת. תהליכי עבודה על כל

 נת למשתמש.צורה מובוגדרו ויתועדו ביאצווה 
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 ת  דרישות כלליו –מפרט טכני  

 מת ? קייה ישהאם הדר הדרישה  הנושא מס"ד

מת  ייק קיימת 

באופן 

 י חלק

לא 

 קיימת 

חווית   .13

 משתמש

ילון מ ללהמערכת תכלול מערך של מסכי עזרה עשירים כו

אלה יהיה נגישים בצורה   תכנים ים.ליכתהמונחים ותיעוד 

סך, פקד,  כל יישום ובכל הרמות )ברמת שדה, מידה מאח

 תהליך וכד'(.

      

חווית   .14

 משתמש

ו  ה דיגיטאליות אברות הדרכושתמשים חספק למיהספק 

 מודפסות בהתאם לצורך.

      

חווית   .15

 משתמש

ותכלול מסכי איתור   שאנוהמערכת תאפשר אחזור מידע בכל 

נות.  ו תכוא רשומות לפי שדה או תוכן חיפוש ריםאפשהמ

סינון מתקדם ולכל משתמש  המערכת תכלול מנוע חיפוש עם 

 א מעוניין לראותואפיינים/שדות המהגדיר אילו לת לתינתן יכו

 החיפוש.  בתוצאות

      

חווית   .16

 משתמש

וכו' לשני ך מסערכת תתמוך בייצוא של כל נתון, שדה, דוח, מה

 ות: לפחם סוגי קבצי

 ,XLS קסל, כגוןעות אמצצים שניתן לפתוח באקב - 1סוג 

CSV, XML 

,  PDFכגון ורמט דוח מוכן להצגה והדפסה, קבצים בפ – 2סוג 

RTF ,DOC . 

ש ללא הצורך בסיוע עשה על ידי המשתמיצוא תיי פעול ה

 ל מבנה ייצוא(.  מקצועי )מחול

  יםאישיים הכוללים נתונל קסהמערכת תאפשר בניית קבצי א 

 חירה. פ בע"

      

חווית   .17

 משתמש

ורך עבודה  פק , לספק כל רכיב דיגטלי נדרש לצות הסריבאח

זמני תגובה כן  הטכני ,כמו מפרטבהתאם להגדרות ב -שוטפת

 הטכני.ופיע במפרט לא יפתחו מהמש
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מת  ייק קיימת 

באופן 

 י חלק

לא 

 קיימת 

הדפסות   .18

 ועבודות

 ותוחתכלול מנגנון לניהול תורי עבודה עבור ד רכתהמע

פות בהדפסות לפני  רות לצאפשעם , והדפסות, לכל משתמש

דפסה דפים בודדים להדפסה מתוך קובץ הה בחירת, הדפסתן

 וניתוב הדפסה למדפסת אחרת. 

דוח/טופס/תהליך תוך  ללת לבטל הפקה שוינתן יכמש תלמשת

 הרצתו. כדי

      

 ותאפשר קבלת עדכונים ותייצא נתונים למערככת תהמער יבוא יצוא  .19

GIS  עצהומההמצויות בשימוש. 

      

ודעות מתוך היישומים והמסכים  פקת הה המערכת תאפשר יבוא יצוא  .20

ים )פקס, אמצעים/משלמים/לקוחות/תושבים  במגוון לספק

SMSרגיל(.  , דוא"ל ודיוור 

      

משולב עם אתר האינטרנט   המערכת תספק מידע ותפעל באופן איבוא יצו  .21

 ניתשבוח אחרי אישורכל לעקוב יוק שות. למשל, ספשל הר

 רטיסו. ות בכתר. תושב יוכל לראות דוח ישהגיש

      

ות  פתוחות לשיתוף נתונים עם מערכ תהיינה המערכות יבוא יצוא  .22

סדות  נקים ומו, רשות המסים, בהכמו משרדי ממשל חיצוניות

ברת סליקת  ספים )מס"ב, חרכות להעברת כפיננסיים, מע

 ל ספקים אחרים ועוד.אצת האשראי וכו'( מערכו

      

לכל מסך ושדה מתוך קובץ   תוניםנ המערכת תאפשר קליטת יצואיבוא   .23

 . XLS, CSV, tab delimitedלאי סטנדרטי, כגון במבנה טב

תונים יו ייקלטו הנאת המסך שאל וכל להגדירמש יתהמש

 בקובץ. ודותולשייך את השדות במסך לעמ

ה על הנתונים  שלת המערכת תפעיל את הבקרות הרגילו

 ש.תמקלטים בהזנה ידנית של משהיו נ ילוכא ו,שייקלט
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כת  רת נתונים מתוך ואל המערכל תקשורת נתונים או העב אבטחה  .24

לטיביות  ותאם להנחיות רגהה מאובטחת בהמוצעת תהי

 עת. ות מעת להמתפרסמ

וצרים מוצפנים בהתאם למערכת תהיה אפשרות להפיק ת

ני נתונת צפעבור ה PCIרבות תקן ל ם,ת של גופים שונילדרישו

 אי.אשר

      

מודולים.  מנגנון גיבוי לכל המערכות ולכל ה תכלולת המערכ אבטחה  .25

כאשר המשתמשים   בוד ברקע גםל לעמנגנון הגיבוי יהיה מסוג

-, נפילת מערכתשל השבתה, במקרה ובדים עם המערכתע

 . צי שעה לפני התקלה הספק לשחזר נתונים עד חבאחריות 

      

שות ריח בהתאם לדע חיבור מאובטת לביצו יוחראה,על הספק  אבטחה  .26

, תחזוקה שוטפת, נהלי המועצה של קבלני המשנה לטובתו

 ונית וכו'.פת ותמיכה טלתקלועדכונים, טיפול ב

   

כללי    .27

 ממשקים

מות  תונים עם מערכות הקיישר ממשקי נ המערכת תאפ

בעלות   להלווח הממשקים ותחזוקתם כבמועצה. עלות פית

 המערכת.

      

 BIלי, לכ  .28

ולל  מחו

 דוחות

  BI (Business Intelligence) –מודול כלול ת מערכת המידע

ע של כלל דם ממסדי המיומנגנוני הפקת דוחות, שישאבו נתוני

יווח תמיד יהיה קופה. הדבצורה ש ם במערכת המוצעתיהנושא

 (. (Data Miningיאפשר חקירת נתונים עדכני ו

, אשר יכלול ונושא דולמו כלסל דוחות מובנה ל ולכלי המודול

הנדרשים לרשויות השלטון המרכזי ועים קבאת הדוחות ה

, בשל נתוני א וחותוחות ניהוליים נוספים )אלפונים, דוד

 ועוד(.  , יתרות, מאזניםתתנועות כספיו

וחות חדשים ו/או שינוי דוח המודול יאפשר חילול ו/או הפקת ד

  BI דולמו רקאם למפורט בפרכת בהתמעה ע"י משתמשי קיים
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת  דרישות כלליו –מפרט טכני  

 מת ? קייה ישהאם הדר הדרישה  הנושא מס"ד

מת  ייק קיימת 

באופן 

 י חלק

לא 

 קיימת 

 למנהלים.  ידעומ

  -י ללכ   .29

יהול  נ

וארכוב  

 מסמכים 

תהליכים עסקיים מודול לניהול  המערכת תכלול 

ערכת  קרה. המבישור ותחנות א רעם מספ (BPM)מורכבים

 שלבי התהליך. של תהליכי העבודה שבוצעו על כל תכלול תיעוד

את לוגיקת  ותשנהמערכת תאפשר למשתמש מורשה ל

  בדרך,ם אישורי\או לגרוע אחראייםלשנות ף, וסילההתהליך, 

ליצור תלות של שדה  לשנות או להוסיף בקרות לוגיות או

 ר. כלשהו בשדה אח

כל  ות או נושאים לטיפול לולעפמסך ריכוז של   ערכת תכלולמה

 ות לטיפול(. משימ -תמש משתמש )תיבת הודעות למש

      

ם  וט אותלקלם וכייהיה לסורק מסמניתן ם מיבכל היישו סריקות   .30

ירה של הסורק מתוך  לה ישפעישירות לתוך המערכת בה

 ורק רשת המערכת לרבות ס
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 המערכת הפיננסית  .2

 אמבו

 כספית של הרשות.  וכל פעולה  נסות, ההוצאותכ ולבקר את הה  הלנל -תפקיד 

 ריםתז יתב"ר )פרויקטים(, תחז ת  ת,נהל תנועות כספיות, תקציב, שריון, מלווכת ת המער -תיאור 

 ים ועוד. מזומנ

ים )להדמיית תרחישים פיננסיים(, יהול תנועות והפקת תוצרים, מחשבונ דה לנבומסכי ע -כלים 

 . יכה ועודמנגנון לבקרת צר סדות, תשלומים,ות ודיווח למ וראוה

חסון של  א ה,חות ומסכים להנהלה הבכיר ת, ניהול ובקרה, דוקבצים לשידור, דוחו -תוצרים 

 ם.כיתעודות ומסמ

ע מהמערכת  ללות תנועות כספיות או צורכות מיד המחו  ותלכל מערכות המידע ברשוי -ממשקים 

 הפיננסית.

אה מיידית בגין ספק מקומי  ות על מנת לקבל התרההכנס  ערכתהדוק עם מ ריתקיים קש -סוגיות מיוחדות 

 לרשות.  ובח בעל

 פירוט הדרישות

 

 הפיננסית   כתערהמ –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  ישה פירוט הדר שאנו מס"ד  

קיימת   ימת קי
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

המערכות   .1
 הנדרשות

לא - הרשות.  לנון הכספי שמודול תקציב מטפל בתכ
 -לויילמ

לא -
 -למילוי

לא -
 -ילוילמ

המערכות   .2
 הנדרשות

לא - מנהל מספר מפעלים במקביל.כספי המודול 
 -למילוי

לא -
 -למילוי

לא -
 -ילמילו

כל הפעולות  קר אתמבהנהלת חשבונות רושם ו ול מוד מערכת  .3
 הכספיות של הרשות. 

לא -
 -למילוי

לא -
 -למילוי

לא -
 -למילוי

כספית  אזן הפעילות ההחוזה את מ ם מזומניםתזרי למודו מערכת  .4
 בעתיד.

לא -
 -למילוי

לא -
 -מילויל

לא -
 -למילוי

נושא  ל בלטפי המציע רשאם )קופה(. מילומודול קליטת תש מערכת  .5
 ה במערכת ההכנסות.  ז

לא -
 -ילוילמ

לא -
 -למילוי

לא -
 -למילוי

 מערכת  .6

)מסב  
 לספקים( 

לא - מודול מסלקה. 
 -וילמיל

לא -
 -ויללמי

לא -
 -למילוי
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 הפיננסית   כתערהמ –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  ישה פירוט הדר שאנו מס"ד  

קיימת   ימת קי
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

לא - אמת אשראי. תאמת ספקים, התהתאמת בנקים, ה מערכת  .7
 -מילויל

לא -
 -למילוי

לא -
 -למילוי

פית לות כספעים וביל פרויקטים המנהל תקצידומו מערכת  .8
 . יםבפרויקטים כולל תב"ר

 לא-
 -למילוי

לא -
 -למילוי

לא -
 -למילוי

צריכה,  בביטוח, מעק מערכות עזר: מלוות, ערבויות, מערכת  .9
ח למס הכנסה, ביטוח ונים, דיושמל, שע"מ, טלפוחמערכת 

 כות בגופים ללא מטרת רווח.לאומי, תמי

לא -
 -למילוי

 לא-
 -ילוימל

לא -
 -למילוי

חות למס הכנסה, י, דוספע מנהלי. דווח כחות ומידמודול דו תרכמע  .10
 יות מקומיות.דיווח בחירות ברשו

לא -
 -למילוי

לא -
 -למילוי

לא -
 -למילוי

לא - מסמכים. אחזור  מודול מערכת  .11
 -ילמילו

לא -
 -למילוי

לא -
 -למילוי

ישות רד  .12
 כלליות 

בים, תכונות, כיהרהמערכת הפיננסית תכלול את כל 
ם  רינים, מנגנוני עיבוד ותוצמחשבו ות,אליונפונקצי

 ימים במערכת הקיימת. שקי
ם  את כל הנתונים ההיסטוריים והפעיליהמערכת תכיל 

כללת בעיבודים  התאפשר הצגתם,  .ערכת הקיימתבמ
 שויות המס והפקתם בדוח כספי.דוחות לרו

   

ות.  רשב למערכת ממשקי נתונים עם שאר המערכת כללי   .13
ם )ללא מגע יד אדם טומטייאו יותלההממשקים צריכים 

 גע מזערי( או מ תםלהפעל

   

את המערך הכספי של המועצה נסית מנהלת המערכת הפינ כללי    .14
 ת מפעלים. ל ך שלה ,ללא הגב מוכל גופי הס

   

מידע עם כל  תכלול טבלאות משותפות ותשתף רכתהמע כללי   .15
ת ועם טבלאו יתנסים במערכת הפינהמערכות והמודול

ות, רכ, המדד יהיה זהה בכל המעלדוגמהת. חרוא במערכות
מפני שטבלה אחת  פני שכולן ניזונות מאותה הטבלה אומ

 הטבלאות.  דכנת את שארן מעמתעדכנת ולאחר מכ

   

עם כל  משותפות ותשתף מידע המערכת תכלול טבלאות לי לכ  .16
 ים במערכת הפיננסית. כות והמודולהמער

   

ד ופעם אחת  קום אחבמ דרווגי אב ונתונים בכלל יוננת כללי   .17
 בלבד.

   

י  ללכ  .18
 ונאותשבח

פרסומים   –ת ממשלתיים המערכת תעמוד בתקני חשבונאו
 תקינה חשבונאיתלסד הישראלי ם מטעם המורשמיי

ללי רישום וכללי הצגה  להנחיל כממשלתית שנועדו 
 לכלל הגופים הממשלתיים. רורים אחידים וב

ות בונ חש לתהנחיות להנהקובלים, מ ותבכללי חשבונא
מות על ידי משרד  מתפרסה  וח כספי ברשויות מקומיותודו
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 הפיננסית   כתערהמ –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  ישה פירוט הדר שאנו מס"ד  

קיימת   ימת קי
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

 הפנים. 

  כללי  .19
 ונאותחשב

ביעות אחרות  קוח ברנע או המערכת תהיה מוכנה ליישום ד
ת מצטברת. המערכת  חשבונאי  בר לדיווח בשיטהעלמ

ז שהממשלה תקבע להחלת הוראות תעמוד בכל לו"
 מורות.הא

   

ראות וה  .20
ניהול  

 ספרים

ס  מ הוראותאות ניהול ספרים: וד בהורעמת תרכהמע
 סה, חוק מע"מ ותקנותיהם.הכנ

   

ול  ניה  .21
 דווח ישויות

שר כל מפעל אלים שונים כהמערכת תאפשר הקמת מפע
תות רשומות,  )עמו צמאיתת עד כישות חשבונאיקמתפ

כספיים סולו (. ניתן יהיה להפיק דוחות חברות כלכליות
איחוד   הכולל צה,מועל י מאוחדאלה ודוח כספם לי למפע

 המועצה.  פי שלכסמפעלים אלה בדוח 

   

ניהול מגזרי    .22
 פעילות 

 שר יהיו חלקהמערכת תאפשר לנהל מגזרים תפעוליים א
 של המועצה.  מדוח כספי סולו

   

חידה  ניהול י  .23
 קיתעס

מורשה,  גזר עסקי שיהיה עוסקהמערכת תאפשר לנהל מ
  ות,סקאע מל מע"מ תשומות ומע"נהת תפיק חשבוניות,

המגזר יהיו חלק  תוני נ דוחות למע"מ ולמס הכנסה.תפיק 
 המועצה.  מדוח כספי סולו של

כת  רס במסגרת מעניתן לטפל בהוצאת חשבוניות מ
 הכנסות.

   

שינויי   .24
 תקינה

וי שיידרש את המערכת שלו לכל שנ ין ויתאיםהמציע יתק
, לשכת רואי  וןכגי נוהל של גורם במשק כתוצאה משנו

 לתקינה בחשבונאות, בנקיםשראלי הי וסדהמן, חשבו
או כל גורם ם, משרד הפנים, רשויות המס, מס"ב  סחריימ

 אחר.

   

, רטיסיםכגיות על מספרי ול צע בדיקותהמערכת תב בקרות   .25
  רשום כפול של דומה על מנת למנועספקים, בנקים וכ

 עות וחשבונות.כרטיסים, תנו

ת  ראולהום הבנק בהתאת חשבונות נוקיהמערכת תבדוק ת
 .מס"ב

ורת של מספרי ח"פ ת ביקפרהמערכת תבדוק תקינות ס
 ותעודות זהות.

   

חשבוניות,   ודות משלוח,המערכת לא תאפשר הזנה של תע בקרות   .26
שהמועצה תציין יותר דה אחרת ות עסקה וכל תעונחשבו

חשבונית  די למנוע תשלום כפול על פי אותהמפעם אחת, כ
 לוח. מש ודתתעעל פי אותה  ום מלאירשל או
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 הפיננסית   כתערהמ –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  ישה פירוט הדר שאנו מס"ד  

קיימת   ימת קי
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

רטי שורה לצורך בקרה ומעקב פסת פהדהמערכת תאפשר  בקרות   .27
 פקודות ומסכי התאמה(. )במסכי

   

י כל תשלום ותתריע  נקה של ספקים לפיתבצע בד רכתהמע בקרות   .28
קודם,  תשלום  מס בגיןשהספק לא הגיש חשבונית  במקרה

בתוקף, האם הספק   ורמקאם לספק אין פטור מניכוי מס ב
ר  הפטו וםפי חוזה או הזמנה או סכ ציב עלהתקאת ר עב

 ם תקציב מוגדר(. למכרז )במקרה שלא מדובר בחוזה ע

   

ממשק    .29
 משתמש

נסית שיאפשר נירשאה במערכת הפהרופיל ורו פיוגד
ברשות  ל מערכת וך המערכת הפיננסית( בכלצפייה )מת

שכר(. תהיה ו דםש בה מרכיבים פיננסיים )למעט כוח אשי
החלקים של אותה מערכת  קר את ולבות צפאפשרות ל

 בה תנועות כספיות.צרים יישמ

מסך תקציב או מתוך   אלה יהיה מתוך הקישור למערכות
 תזרים. יס הנה"ח אוכרט

ת של סעיף הכנסה  ורת תנועה בכרטסיצה על שחלמשל, ל
ודול הקופה עם העסקאות המרכיבות  מיפתח את המסך ב 

 תנועה.ת וראת אותה ש

   

ממשק    .30
 שתממש

 הנה"חבר ות שכועיאפשר מתוך תנם מנגנון שציע יתאימה
של מערכת  66או בדוח  לצפות בשורות פקודת השכר

 ר.השכ

ל ירוט עפבגזברות לקבל  שתמתאפשר למשתכונה זו 
 .ברות מדי חודשת פקודות השכר העוהתנועות המרכיבו

   

ממשק    .31
 משתמש

:  ניםשוחיפוש לפי מאפיינים ו וןכל מסך יכלול מנגנון סינ
 חוזה וכדומה. נית, בו, סכומים שונים, מספר חשאריכיםת

למיניהן )יומן,  המסכים לרבות פקודותמנגנון זה יפעל בכל 
 קיזוז וכו'(. יוב, זיכוי,ח

   

ממשק    .32
 משתמש

אפשר ח או כל עצם אחר יהיה , מסך, דומכל מודול
ו  ותמארים במערכת בלי לצאת להסתעף למסכים אח

שום פקודה יהיה מסך ריוך  מת ל,למשמודול או מסך. 
 יס המציע. בכרט יןאפשר לעי

   

ממשק    .33
 משתמש

כל  קיצורי דרך למסכים שכל משתמש יותספק  המערכת
 צמו. עלהגדיר ל 

הקלדת מספר  מסכים על ידי ק מעבר בין פהמערכת תס
 מסך או שמו. 

   

שק  ממ  .34
 משתמש

היה אפשר להתקין י חרבכל מודול, מסך, דוח או כל עצם א
  כתערכת ניהול המסמכים ומערשור למלקיים ורכפת

השייכים  ות. ניתן יהיה לקשר מסמכים ודוחותהדוח
 צם. או ע לאותו מסך, כרטיס, שורה 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 הפיננסית   כתערהמ –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  ישה פירוט הדר שאנו מס"ד  

קיימת   ימת קי
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

ק  שממ  .35
 שתמשמ

וג )יומן, חיוב, זיכוי, כפל פקודות מכל סשרות לשפתהיה א
 כו'(.קיזוז ו

   

ממשק    .36
 משתמש

  קההעת ת למקשים )כגון,לועותהיה אפשרות לקשור פ
 , בהתאמה(.Vאו  ctrl+Cי ה למקשדבקוה

רונה שיטה יהיה אפשר לבטל את הקלדה האחותה אב
(ctrl+Z.או לשחזר הקלדה ) 

   

שק  ממ  .37
 משתמש

מצעות והדבקה בא פעולות להעתקה אפשרות לבצע יההת
 פעולות.  תפריט מקש ימני בעכבר, עם פתיחת

   

קליטת    .38
קבצים 

 חיצוניים 

נה קבוע או  לפי מבות קוד ופניתן לקלוט נתונים  יהיה
 ודת זיכוי.ות פקרבבמבנה אקסל ל

ת כל ליצור פקודות נוספומשתמש מורשה במועצה יו
 קבעבמבנה שהוא יי

  קדפי בנה לקלוט יניתן יה

ע  ת של ספקים לצורך ביצוניתן יהיה לקלוט כרטסו
 רטסות התאמת כ

 ת אוווניתן יהיה לקלוט לוחות סילוקין של הל

ובץ חיצוני יופעלו  מתוך קטה קליה חשוב מאוד: בתהליך
 ופעלות בעת קליטת נתונים ידנית.ות שמקרכל הב

   

התאמות    .39
 בנק

בנק לאחר    ריכת התאמותהמערכת תכלול מסכים לע
 דפי בנק.  קליטת

   

התאמות    .40
טיסי  כר

 יאשרא

 י. להתאמות כרטיסי אשראהמערכת תכלול מסכים 

 נקודות:ה כלההתאמה תיעשה לאורך 
 ה, ת הגבי ערכבמ סהרישום הכנ -
 שידור לשב"א,   -
י  רטיס הנהלת חשבונות של חברת כרטיסום בכישר -

 אשראי,
 אשראי בבנק. קבלת הכספים מחברת כרטיסי  -

   

רישום   .41
ת ועמל

כרטיסי  
 שראיא

בונית כרטיסי אשראי לקבלת חש ק לחברותיהיה ממש
 לות מתוך החשבונית. מהחברה ורישום עמ

   

סריקת    .42
מסמכים  

 רםוקישו

  מערכתב כים לכל ישותר סריקת מסמ כת תאפשערהמ
 לרבות חשבוניות, פקודות ועוד. 

   

קישורים בין   .43
 נתונים

ערכת, מוניות לחוזים בבישור בין חשהמערכת תאפשר ק
רכת דהיינו חוזה, הו מקורה במעכל חשבונית מתפרט 
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  209מתוך  73עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 הפיננסית   כתערהמ –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  ישה פירוט הדר שאנו מס"ד  

קיימת   ימת קי
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

 זמנה וכו'.ה

ייצוא   .44
 נתונים

סך  מ נתונים מכל דה לאקסלורה המערכת תאפשר
 הכול דוח או שאילת רכת, מבמע

   

נסות שפועלת המערכת תקלוט ממשקים מכל מערכת הכ יםשקממ  .45
 ותפעל במועצה. 

   

 קישור  .46
ת מס  לכספ

 נסהכה

ל מס הכנסה  ומטי לכספת שר באופן אוטשהמערכת תקו
קישור לעדכון נתוני ניכוי מס ם. הותעדכן הנתונים בהתא

ים קבציק הפטומטי. המערכת תדע לאוה במקור יהי
. העדכון ייעשה  עדכוןל ירת מאגר ומחיקתו ודוחותליצ

דם או בהתערבות משתמש מזערית.  אוטומטית ללא יד א
לא צריך לזכור   ש, כלומר, המשתמתתהיה מתוזמנולה הפע

 הקבצים.  להפיק את

   

ניהול    .47
 תברים 

תנהל תברים החל משלב אישור מועצה ועד  רכתהמע
כולל מספר   כל שלבעד תת כתר משרד הפנים , המערשואיל

 יאה , תקציב נדרש ועודוג מלס ישיבת מליאה,

   

  ניהול  .48
 ם תברי

ר "ל תבכת /הקטנות להמערכת תנהל תברים ברמת הגדלו
 ר סידוריפכולל מס

   

ניהול    .49
 ויותערב

בקשות ממוחשבות  המערכת תנהל ערבויות כולל 
 מושים ועוד  להארכות/מי

   

הול  ינ  .50
 כרטיסים

 יסיי אב מסוגים שונים: כרטיסכרט צורלי דעהמערכת ת
יכוי במקור, ם, כרטיסים מאזניים רגילים, ללא נקיספ

 .קנחשבונות ב  ים, כרטיסייכרטיסים תוצאת

   

ניהול    .51
 טיסיםרכ

לא איבוד  ת מספרי כרטיסים להמערכת תאפשר החלפ
 יס )ספק, תקציב ועוד(טוריה של הכרטההיס

   

ל  הוני  .52
 ספקים

סיווג וברמת מע"מ ק בכל ספ ווגסיהמערכת תאפשר 
ק הרשות כגון: חברה/עמותה/יחיד, עוסשת רילדבהתאם 

  נכסים, עוסקים ומורשה/פטור/מלכ"ר/תאום מס שירות
 מי.ים של ביטוח לאודבצו קיבעת מעבי

מכים, כגון לא  יווג, המערכת תדרוש קיום מסם לסבהתא
וגשה  התראה שלא הו "רחשבונית מס למלכתתאפשר הזנת 

 שלום לעוסק מורשה.בגין תמס ית ונחשב

   

ל  הוני  .53
פקים בצו ס

קביעת 
 מעבידים

ינם קים שיש לנכות מהם להפריש בגע לנהל ספהמערכת תד
י וח הלאומהוראות צו הביט ייטוח הלאומי לפבלמוסד ל

לומים ם(. הצגת תשביעת מעבידי)סיווג מבוטחים וק
 . 806/857לביטוח לאומי בדוח 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 הפיננסית   כתערהמ –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  ישה פירוט הדר שאנו מס"ד  

קיימת   ימת קי
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

ניהול    .54
 ספקים 

ובה  פי ג עלי חוק וורת עם הספק על פנהל התקשתכת ערהמ
 ך  ולא תאפשר חריגה מכ–ההתקשרות 

   

ניהול    .55
 ספקים 

ת  וקשר איתם באמצעההול ספקים והמערכת תאפשר ני
 פקים עלות מצד הסוללא –רוני פורטל אלקט

   

התאמות    .56
 רטיסיםכ

כמו    אישרהמערכת תאפשר התאמת ספקים והתאמות א
 התאמת בנק. 

   

ח דוו  .57
 ספקים ל

לספק על כל פעילות   דיווח, המערכת תנהל פורטל ספקים
 ו באמצעות כל מדיה נדרשת.במערכת בעניינ

   

 הודעות  .58
 ם לספקי

צר  יביות לכל תוהודעות סלקט אפשר הוספתכת תרהמע
 כגון אישור או מכתב לספק. 

   

הודעות   .59
 לספקים 

במבנה ,מלל  –פקים לסת המערכת תאפשר הפקת הודעו
 דרישת המועצה . התאם לב ביצובעו

   

ח דוו  .60
 ם לספקי

ים והודעות  המערכת תאפשר למועצה שליחת מסמכ
וכל   SMS והן באמצעותיילים לספקים הן באמצעות מ

 .  אלקטרוני אחר אמצעי

   

א  ל 856. דוח 874-, ו 856ת  המערכת תפיק קבצים ודוחו למסות דוח  .61
וח  ת דפקכך שהגש למס הכנסה, מוכ ישתנה לאחר שסומן

 כנסה. למס הש י תתאם בוודאות למה שהוגהיסטור

   

ו  ומים על דרך קיזוז חובות אכלול גם תשלי 856דיווח  דוחות למס  .62
 כת הכנסות. רקיזוז ממע

   

. 102צורך העתקתם לפנקס , ל102דוחות המערכת תפיק  דוחות למס  .63
לזקוף   שראפעל בסיס מצטבר, כלומר, תהמערכת תעבוד 
ודמים. לאחר הפקת דוח וחים קדיוף בשקאת המס שלא נ

שהפקת נתון  נו כמוגש, הוא לא ישתנה יותר, כך וסימו 102
 מס הכנסה.ללמה ששודר  דאותהיסטורי יהיה זהה  בוו

   

ל ניכוי י במקור הן בדרך שרישום של ניכוהמערכת תאפשר  דוחות למס  .64
ובין אם ם לושה על ידי המערכת בשלב תשבמקור שנע

 שתמש.י מיד עלנעשה ידנית 

   

ו , כלומר, להציג את תוכנ856תח דוח שר לנאפהמערכת ת דוחות למס  .65
 הממשק ידידותי.

   

ים  בעונירספיים שנתיים, כות יצור דוחהמערכת ת דוחות  .66
ם,  לכל הכרטיסי בוחן, דוחות יתרות וחודשיים, מאזני

, ברמת  "רתבן ודוחות הכנסות והוצאות ברמת  מאזני בוח
 מש יגדיר.שהמשת יוןד מקומחלקה, ברמת 

   

וימת יק דוחות יתרות חודשיים לתקופה מספכת תערהמ דוחות  .67
תאריכי  \ךי תאריכי ערה לפעם מיון תאריכים גמיש, לדוגמ 
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  209מתוך  75עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 הפיננסית   כתערהמ –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  ישה פירוט הדר שאנו מס"ד  

קיימת   ימת קי
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

קים בסוף כל חודש לפי זומן ובנלדוגמה, יתרות מ רישום.
 ך.תאריכי ער

מותאמים אישית על   ותוחהמערכת תספק מנגנון ליצירת ד דוחות  .68
 ה.י מועצתמשמש דיי

   

ת שמועצה קבלה ושמועצה נתנה.  מלוו הלהמערכת תנ מלוות  .69
ובלי  ה עםכת תאפשר מלוות בריבית קבוע ומשתנהמער

ים,  קין רגילצירת לוחות סילויהמערכת תאפשר  .הצמדה
, קרן קבועה, יצר()לוח שפ כגון תשלום קרן וריבית שווה

 ני. יצוח לוחות סילוקין מקובץת יטהלוואות בלון וקל

   

ניהול    .70
 תמיכות 

ל תמיכות בעמותות ובהקצאות  ניהו שרהמערכת תאפ
ה של עמידן. משמע, תספק רשימת תיוג לבדיקת מקרקעי

יה ניתן יה ות נהלי תמיכות.אבקש תמיכה בהורמהגוף ה
 ש תמיכה. לשמור מסמכים שהגיש גוף המבק

ימות תיוג רשן משתמש מורשה מטעם מועצה יוכל לעדכ
 ע רשימות.ולגרו סיףלהו, אלה בעצמו

   

 רכת תכלול מסכים לניהול חוזים: המע ם זיניהול חו  .71
 פרטי חוזה  -
 פרטי הספק -
 או הוצאותחוזה הכנסות  -
 תקופת החוזה  -
 ת החוזה ימוכ -
 קציביםות בתהוצא שריון -
 חוזה קישור חשבוניות ל -
 ניצול החוזה מתוך היקפו המאושר -
 חוזהת יקסר -
 סרספר קלומ לסרבקמיקום החוזה  -
 , ספק, מלים מתיאור החוזהמספר ה,איתור חוזים לפי שנ -
 חו. חוזים על חוזים חדשים שטרם דוולוועדת דווח  -

   

ול  הני  .72
 הוראות קבע

 ל הוראות קבע:ערכת תכלול מסכים לניהומה
 פרטי הוראת קבע -
 פרטי הספק -
 זהות בנק -
 תקופה  -
 ת קבעאוורסריקת ה -
 פר קלסר סר ומסבקלבע ק מיקום הוראת -
שנה, מספר, ספק, מלים מתיאור   ע לפיקבאיתור הוראות  -

 את הקבע.הור

   

ית ימולטורים( להדמימחשבונים )סהמערכת תכלול  מחשבונים   .73
ברמת הכרטיס   חשבונים יפעלופיננסיים. המ תרחישים

ו  שרלמות. מחשבוני החישוב יאפד ועל אוכלוסיות שהבוד
עם נתונים יעבדו י וטיבאקגם הדמית חישוב רטרו
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  209מתוך  76עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 הפיננסית   כתערהמ –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  ישה פירוט הדר שאנו מס"ד  

קיימת   ימת קי
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

 היסטוריים.

 מחשבון נוספים שיהיו:  ונים מחשב  .74
 מים, ן תשלוהיוו -
 ית והצמדה,  בוק פסיקת ריהצמדה וריבית כולל לפי ח -
 בנק לפי הוראות מס"ב.ת אפשרות קיום חשבון  דיקב -

   

  ממשק  .75
רדי למש

 ממשלה

ר( ומשרד הרווחה  יתמ למערכת ממשק עם משרד החינוך)
  טתיאפשר הורדת קבצים וקלי הממשק ם ,יביקצת –

 בדיםות יומן אוטומטית וללא התערבות עופקוד

   

ומות זוהן להתראות י תת הן לחריגולמערכת מנגנון התראו התראות   .76
וזים, ביטוחים וכל ישות ויות ,חוקף ערבתבנושא פגי 

 הלקוח  אחרת במערכת על פי בחירת

   

ם תשלומי  .77
 ים פקלס

    מערכתמתוך הים צק יסניתן יהיה להדפ
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  209מתוך  77עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ( ואכיפת הגביה  )גביה ת מערכת ההכנסו .3

 מבוא

ן ת, בגין מסים ומהמשרדי ממשל ת כל הכנסות המועצה מיחידים, עסקיםל אלנה -תפקיד 

 שירותים.

י פרמטרים. ערכת תדע לחולל כל חיוב על פתנהל תנועות חיוב וגביה. המ רכתהמע -תיאור 

ת לאכיפם ערכת תכלול מגוון מסלולייל. הממקבה בביתהליכי ג תנהל מגווןת רכהמע

 אוכלוסין של הרשות. הגביה. מערכת הגביה תכיל מאגר ה

סכי  ניהול אוכלוסין. מבים. מסכי עבודה לשל חיי עות חיוב וגביהותנה לניהול מסכי עבוד -כלים 

י  ישמחשבונים )להדמיית תרח, ויות חיוב אחרים. הפקת תוצריםהול נכסים וישעבודה לני

 ד. אות ודיווח למוסדות, ועו(, הוריובח

ה  רלהנהלה הבכי BIומסכי  ובקרה, תחזית הכנסות, דוחותמידע ללקוחות, דוחות ניהול  -רים תוצ

 ועוד. 

המחוללות  ערכות מידעת. עדכון מכל מערכות המידע ברשוקבלת פרמטרים לחיוב מ - םממשקי

 ט.טרנ אינב פורטל שירותים לאזרח. ובחיובים בגין סטאטוס הח

 ופץ למערכות אחרות.שות יהרע מהמערכת על אוכלוסיית  מיד

תשריטי בו/או  GISת  מערכתשתית לבצוע סקר נכסים )מדידות( בהמערכת תכלול 

 . אוטוקאד

 קורות שונים.קליטת נתונים ממתתאפשר 

 שוםרי עלכנסות )גביה( תתבסס ההת יתקיים קשר הדוק עם המערכת הפיננסית. מערכ -סוגיות מיוחדות 

 .דית עם בקרה על הרישומיםצד-דו

 וני בעלי נכסים.המציע יבצע טיוב של נת  -נתונים  טיוב

 פירוט הדרישות

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

המערכות   .1
 הנדרשות 

לא - דול שרותי קהל.ומ
 -לוימיל

לא -
 -לוילמי

לא -
 -למילוי

לא - ים. ניהול ומחולל חיובים לנושאים שונ מודול תמערכ  .2
 -למילוי

לא -
 -למילוי

לא -
 -וילמיל
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  209מתוך  78עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

לא - ומים )קופה(.למודול קליטת תש מערכת  .3
 -למילוי

לא -
 -למילוי

לא -
 -למילוי

לא - מודול מסלקה. תרכמע  .4
 -למילוי

לא -
 -למילוי

א ל-
 -למילוי

לא - ת גביה. יפאכ ולמוד מערכת  .5
 -למילוי

לא -
 -למילוי

לא -
 -מילויל

לא - ומחזיקים  מודול ניהול נכסים מערכת  .6
 -למילוי

לא -
 -למילוי

לא -
 -למילוי

לא - ע מנהלי. חות ומידומודול ד מערכת  .7
 -ילוילמ

לא -
 -למילוי

לא -
 -למילוי

לא - מודול אחזור מסמכים.  מערכת  .8
 -למילוי

 לא-
 -מילויל

לא -
 -למילוי

תכונות, בים, כיהמערכת תכלול את כל הר תכלליו שותדרי  .9
מנגנוני עיבוד ותוצרים   פונקציונאליות, מחשבונים,

  ת הקיימת.מערכשקיימים ב

וריים  נים ההיסטכיל את כל הנתותו כן, המערכת מכ
 והפעילים במערכת הקיימת.

      

כת הפיננסית ערהמלמערכת בסיס נתונים משותף עם  כללי   .10
בעיקר אלה המחוללות  רשות )ת בחרוא ומערכות

 (. יםחיוב

      

דע בכל נושא המתואר  המערכת תאפשר אחזור מי כללי   .11
ל וכך המערכת תכל םנדרשות". לשעיפי "המערכות הבס

 תקדם. סינון מ מנוע חיפוש עם

      

המודולים המרכיבים אותה ת ההכנסות ויישומי מערכ כללי   .12
אר  סית ושיננהפ כתאינטגרטיבי עם המער פןאויעבדו ב

 המערכות המרכזיות.  

      

לכל המערכות  המערכת תכלול טבלאות משותפות כללי   .13
 ת.כת ההכנסווהמודולים במער

      

אחד בלבד. לא   יוגדרו במקוםתונים בכלל ננתוני אב ו לי לכ  .14
 תהיינה כפילויות.
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  209מתוך  79עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

רים( לחישוב  טולאהמערכת תכלול מחשבונים )סימו כללי   .15
  מת לאוכלוסיות שונות וכן ברכנסות ת החזית חיובים,

גם הדמיית יס הבודד. מחשבוני החישוב יאפשרו הכרט
  היסטוריים. וניםחישוב רטרואקטיבי על נת

      

מסמכים סרוקים( ו/או   ערכת תנהל מסמכים )כוללמה כללי   .16
כרטיסים ותנועות של נישומים,  ורים לים הקשקבצ

 ועים ועוד. ירא הנכסים,

      

ידותי  ש וידמידוחות מתקדם ג לול מחוללהמערכת תכ לי כל  .17
)כולל שדות  למשתמש,  תתאפשר הוספת שדות

 . ת תרשימיםים(, לרבוימחושבים ותוצאת

      

, בו ניתן יהיה לבצע  כת תכלול מחולל מכתביםערמה כללי   .18
 קיימים כולל הוספת שדות דינמיים.  סמכיםים במשינוי

עצמאי. באופן תם טמעוהבניית מסמכים חדשים ף וסבנ
 בכרטיס תושב   מסמך רתלרבות אפשרות שמי

   

קת המכתבים המובנים ישירות אפשר סריהמערכת ת כללי    .19
רם  וח  או הדפסתו טדצורך בשמירת ה אשבונות,  לללח

 ה. הסריק

   

ים כגון, תאריך לת מאפיינים קבועכל תנועה תהיה בע כללי   .20
 יישמרולה ם אניב מקורי ועוד. מאפייחום יצירה, סכו

הורדת התנועה לקובץ ה או שנכל הזמן גם לאחר סגירת 
 היסטוריה.

      

מידע  לם/לקוח שיכי המערכת תכלול תיק תושב/נישו כללי   .21
שונים של המערכת ודולים הי לגביו מתוך המבאינטגרטי

ה, נים )ארנונה, מים, חינוך, תברואולפי נושאים שו
יוצג  דע המי. פיקוח וחניה(אישום, י תבשלטים, כ

 ושב.לתאינטרנט כפורטל שירותים ב

, יכלול את סמל  הפורטל יעוצב על פי דרישות המועצה
 למועצה.  תתשלום חובו אפשרהמועצה.  הפורטל י
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  209מתוך  80עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

מספר תחנות ליכי עבודה בעלי המערכת תתמוך בתה כללי   .22
ל  עורבים יותר ממודול אחד. כולור ובקרה בהם מאיש
 אישור. עונים הט ליךתהך ריכוז של פעולות במס

      

ור מעקב אחר תיק שהוצא מהארכיון. ת תיצרכהמע כללי   .23
בעל  יק, רשומת המעקב תכלול תאריך הוצאת הת

ך  רה, תארישיוך ארגוני, מט שקיבל את התיק, התפקיד
 החזרה. 

      

ניהול חובות, תשלומים ואכיפה  יתן שרותהמערכת ת כללי   .24
חות חניה ים, דוחוגם, קיאחרות כגון רישוי עסת כולמער

 ופיקוח. 

      

ם, וחתימות  המערכת תעקוב אחר אשורים, סטאטוסי כללי   .25
עקב אחר  מערכת תאפשר . המלאורך התהליכים השונים 

טול חיוב, אישור אישור בימורכבים, כגון  םתהליכי
 לטאבו ועוד.

 

      

26.  
 כללי 

ל משימות ויהנ מערך לעובדהמערכת תספק למנהל ו
 ת: יצירת פניות ומעקב עד( לרבויותלקתמח)אישיות ו

 הטיפול בפניה, סריקת מסמכים לפניהסיום ל
ות או גורם  אישיהספציפית, ניהול תזכורות, פניות 

עוד  יצירת תיאו מחלקה אחרת,  טפל ספציפי אחרמ
למספר או  ש ספציפיאירועים, הפצת הודעות למשתמ

 משתמשים בו זמנית  
   ב. שלפשר יצוא דוחות בכל תאת המערכ

   

27.  
 לי לכ

קורת מובנת למניעת  ול ביכלניהול כספי ורישום י
 שגוי. טעויות ורישום 

   

28.  
 כללי 

פי ודיווח של  סשות ניהול כעל המערכת לעמוד בדרי
ות מס הכנסה  , רשויבונאותחשרד הפנים, תקני שמ

 ומע"מ. 

   

29.  
 כללי 

    צדדית. -המערכת תתבסס על שיטת רישום דו

30.  
 כללי 

 יעשה על בסיס מזומן. חייב יס הרטיבכרישום הכנסה 

 ות למערכת הפיננסית ייעשה על בסיסהכנס וםריש
 מזומן.

סיס  בת רישום על המערכת תהיה ערוכה לעבור לשיט
ה  אחרת(  יעאו כל קבהמלצת דוח ברנע  מצטבר )לפי
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  209מתוך  81עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

 מערכת הפיננסית בהתאם.ושינוי תנאי הממשק ל

31.  
 כללי 

י שנוכל ל את המערכת שלו יתאיםו יןהמציע יתק
משק כגון, ורם בג רש כתוצאה משנוי נוהל שלשייד

הישראלי לתקינה  לשכת רואי חשבון, המוסד
נקים, משרד  ביסי אשראי, כרט בחשבונאות, חברות

 כל גורם אחר. מס"ב או ם, רשויות המס, יהפנ

   

32.  
 כללי 

קמת מפעלים שונים כאשר כל מפעל תאפשר ההמערכת 
ת,  רשומו תותעמו) שות חשבונאית עצמאיתכיד מתפק

הפיק דוחות הכנסות לכל היה לי חברות כלכליות(. ניתן
ה,  אלה ודוחות הכנסות מאוחדים למועצ מפעל בנפרד

ח הכנסות של ומפעלים אלה בד דכוללים איחוה
 עצה. המו

   

33.  
 כללי 

 ם תפעוליים אשר יהיו חלקהמערכת תאפשר לנהל מגזרי
 מדוח של המועצה. 

   

34.  
 כללי 

שיהיה עוסק מורשה, עסקי  גזרל מנההמערכת תאפשר ל
 ת, מע"מ עסקאות, תפיק דוחות למע"מיובונחשתפיק 

  וח כספי  שלק מדולמס הכנסה. נתוני המגזר יהיו חל
 המועצה. 

   

35.  
 לי לכ

גורפים  SMSסרוני המערכת תאפשר שליחת מ
 מסך מידע במערכתופרטניים מכל 

   

י יבואינטגרטבאופן חלק  יםונהמערכת תקבל עדכ כללי   .36
 .GIS-כות המערמ

      

במהלך אחד,  GIS-נתונים למערכת ה תייצאת המערכ כללי   .37
מידי ללא פיק תרשימים ומפות באופן כך שיאפשר לה

 ודי ביניים. בעי

      

רכת מידע למנהלים לים יתמכו במעהמערכת והמודו כללי   .38
 .מזומנים במערכת הפיננסית ובפרט תחזית תזרים

      

וי מחזיקים )שותפות / יבום רריששר אפהמערכת ת כללי   .39
 ים( שרוי
כון כתובת כל תקופת בעלות על נכס ספציפי ועדל

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     למשלוח לכל מחזיק      

   

המערכת תתמוך במודול משלוח שוברים מזדמנים ו   לי  לכ  .40
 תקופתיים בדואר אלקטרוני.  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

המערכת תאפשר איתור ת"ז דינאמי, כלומר בעת הקשת   כללי    .41
מס' לקוח חלקי המערכת תציג את כל הלקוחות 

 המכילים את  המספר.   

   

שהיה המערכת תשמור היסטורית פרטי לקוח אחרון  כללי    .42
 בטיפול. 

   

המערכת תאפשר קליטת קבצים מגורמי חוץ כגון מס"ב  כללי    .43
 ושב"א.

המערכת תבצע עדכון גורף פרטי חייבים בעקבות 
הנתונים שיתקבלו. לדוגמא, הארכת תוקף כרטיסי  
אשראי, החזרי הוראות קבע, ביטולי הוראות קבע 

 באשראי,  

 המערכת תפיק מכתב לחייב ותתעדו בחשבון החייב
 באופן ממוכן.

   

המערכת תאפשר קליטת קבצים חיצוניים במבנה של   כללי   .44
 אותם הקבצים. לדוגמה, קבצים מבנק הדואר.  

המערכת תפעיל את כל הבקרות שמופעלות על רישום  
 ידני של נתונים, כאילו נתוני הקובץ נקלטו ידנית.

   

המציע יערוך טיוב נתונים אשר להם תאריכים לא  כללי    .45
ף הסכמי שכירות / הנחה מעל מספר ניים כגון: תוקהגיו

 מסוים של שנים. 

   

המערכת תאפשר פתיחה של תיק תושב באינטרנט   כללי    .46
 ותשלומים דרכו.

   

    המערכת תאפשר ניהול ועדות הנחות ממוחשבות.  כללי   .47

    המערכת תשמור היסטוריית הנחות כולל תאריכי סיום. כללי   .48

למחלקת הגביה  שות שר הגשת בקהמערכת תאפ כללי    .49
באמצעות טפסים דינמיים ככל שיידרשו במחלקה ובכל 

 הנושאים, כולל טפסי הנחה, בקשות להחלפות ועוד. 

   

המערכת תאפשר גבייה מרוכזת של חיובי ארנונה  כללי   .50
,רווחה , מים , ביוב ועוד באמצעות הפקת חיוב ברמה  

 של קיבוץ, מוסד ועוד.
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

גבייה מרוכז ברמת משלם,  פקת דוחתאפשר ההמערכת  כללי   .51
סוג חיוב , סעיף תקציבי וסכום או בכל מבנה אחר  

 שיידרש על ימי המועצה. 

   

למערכת יכולת לבצע ממשק ולקלוט נתוני אוכלוסין על  כללי   .52
ידי המשתמש ברמה רבעונית/חודשית על פי קביעת 

 המועצה 

   

חה במועצה  , כיווני למערכת הרוו-למערכת ממשק דו כללי   .53
מערכת תבצע חיוב ,תפיק הודעות ותארכב אותם  ה

 בכרטיס החייב/הקיבוץ/המשלם .

   

המערכת תאפשר הפקת מכתבים מתוך המערכת   כללי   .54
לתושבים כולל משלוחם לתושב בכל אמצעי שהמועצה  

תבחר, לאחר שליחת המכתב לתושב המכתב יאורכב  
 באופן אוטומטי בכרטיס התושב 

   

להוסיף לכל כרטיס נכס מספר   כת יהיה ניתןערבמ כללי   .55
 מתגוררים בנכס וכל שדה נוסף שיידרש על ידי המועצה 

   

המערכת תאפשר למשתמש להגדיר אישורים/מכתבים  כללי   .56
במערכת בתצורה דינמית ובהתאם להחלטת המשתמש, 

המערכת תאפשר לשלוח האישורים/המכתבים 
 החייב .  באמצעות המייל וכן תארכב אותם בכרטיס

   

המערכת תאפשר תצוגה קלה ונוחה של מצבי חשבון   כללי    .57
למשלם מרובה נכסים , הן בהצגת החיובים והן  

 שניות .  5בקריאתם ,כמו כן טעינת משלם תארך עד 

   

המערכת תדע לנהל במנגנון הצמדות וריבית לנהל  כללי    .58
חיובים במועצה , תוך שילוב מספר מנגנונים בתוך 

 ושב . כרטיס הת

   

המערכת תנהל מנגנון חישוב ריבית רבעוני/חציוני/   י  כלל  .59
חודשי/יומי  ברמת חיוב לדוגמא מים וביוב רבעוני,  

חודשי/יומי בהתאם להחלטת  -פיקוח חצי שנתי, ארנונה 
 המועצה . 

   

       המערכת תנהל רשומות אוכלוסין של המועצה במערכת.  אוכלוסין  .60

ממבט של  ן פרטי אוכלוסיהמערכת תנהל  אוכלוסין  .61
משלם/לקוח/בעל נכס, ממבט של זכאי להנחה וממבט 

 של גורם חיוב )תלמיד במערכת החינוך(. 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

מודול ניהול אוכלוסין יהיה בעל ממשקים למערכות   אוכלוסין  .62
ניהול אוכלוסין של משרד הפנים: מערכת גחלת ומערכת 

ות  קובץ מקומי לרב –מרשם אוכלוסין של משרד הפנים 
 טים שאינם תושבי המועצה. איתור של פר

      

ישות אוכלוסין תהיה בעלת טבלאות לקליטת מידע   אוכלוסין  .63
עסקי על הנישום )מוסר תשלומים, רישום במאגרים 

 עסקיים ועוד(. 

      

המערכת תאגור מידע עסקי על אוכלוסיית החייבים,   אוכלוסין  .64
ול כפוף לחוק פרטי חשבונות בנק, רכוש ונכסים ועוד. הכ

 גנת הפרטיות. ה

למשל, אם חייב שילם בהמחאה ואין פרטי חשבון בנק  
בכרטיס האב מידע זה ירשם אוטומטית בכרטסת  

 החייב. 

שדות מידע עסקי יהיו רבי מופעים דהיינו, יהיה אפשר 
 ן בנק אחד.-לרשום יותר מח

המערכת תאגור פרטי איתור נוספים כגון מספרי טלפון,  
 דוא"ל ועוד.  

      

המערכת תאפשר איתור, שליפה וניתוח של אוכלוסיית  יןאוכלוס  .65
המועצה מול מערכת המידע  של מרשם האוכלוסין של 

 משרד הפנים. 

      

מודול האוכלוסין תקשר בין קשרי משפחה:  בעל   אוכלוסין  .66
ואישה, אחים, הורים, ילדים, כל זאת מתוך כרטיס  

 המשלם או בעל הנכס. 

      

ע טיוב של נתוני בעלים בכרטיסי הנכסים  המציע יבצ וסיןאוכל  .67
 ויצמיד להם את מספרי הזהות והכתובות הנכונים. 

      

המערכת תאפשר ביצוע אימות כתובות מול מרשם   אוכלוסין  .68
האוכלוסין לקבוצת לקוחות ולפרט לרבות עדכון כתובת  
חדשה בספרים ומשלוח לכתובת עדכנית, כמו כן תיעוד 

 כי השינוי במשרד הפנים.   ת כתובות ותאריהיסטוריי

   

       המערכת תדע לנהל קופה ו/או קופות במקביל. קופה   .69

המערכת תאפשר לקופאי הזנת סוג שטרות שהתקבלו  קופה   .70
 בעת קבלת תשלום במזומן.  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

המערכת תאפשר לשלם בכל אמצעי התשלום המוכרים   קופה   .71
, הוראות קבע  במשק: מזומנים, שקים, כרטיסי אשראי

אשראי, הוראות קבע בבנק, קיזוז מול יתרת החייב ב
 בכרטיס ספק במערכת הפיננסית.

      

    המערכת תאפשר לשלם באפליקציה קופה   .72

המערכת תדע להנפיק קבלה למשתתף למס' פעילויות בו  קופה   .73
 זמנית אשר סעיפי ההכנסה יתפצלו למס' סעיפים. 

      

צעי תשלום אחד שלום העסקה באמהמערכת תתמוך בת קופה   .74
 או יותר.

      

המערכת תתמוך בתשלום שובר באמצעות מסלקה   קופה   .75
 באמצעי תשלום אחד או יותר. 

   

המערכת תתמוך באיתור עסקה על פי, תאריכים, פרטי  קופה   .76
בנק, מספר המחאה, מספר כרטיס אשראי בכל מקומות  

 התשלום כולל אינטרנט וקופות.

      

 לה על התשלום אותו שילם. המשלם יקבל קב קופה   .77

בקבלה  יפורטו התשלומים בהתאם למועדים שבהם 
שולמו או ישלמו בעתיד)בכרטיסי אשראי והמחאות  
דחויות(.  כנגד כל תשלום בכל אמצעי תשלום תופיע  

בקבלה שורה שבה יפורטו מועד התשלום, סכום 
ספרות אחרונות של   4התשלום פרטי ההמחאה ו/או 

רה של מזומן ירשם מזומן.  יס האשראי. במקכרט
במערכת ההכנסות יחולקו התקבולים כנגד כל סעיף 

 תקציבי במועדים המפורטים בפרטי התשלום. 

 וכן יתרות חוב ככל ונותרו בספרי המועצה.  

      

המערכת תאפשר לאחר הפקת קבלה אפשרות להזין  קופה   .78
  טלפון נייד של התושב ,לשליחת קבלה אליו

   

ת תתמוך בהצגת  תשלומים שבוטלו לרבות המערכ קופה   .79
ביטול עסקה, ע"ג הקבלה, תוך אפשרות הפקת קבלה 

מפורטת או מסוכמת לבחירת המשתמש  ובו יופיעו 
 סיבת ביטול / החזר תשלום.

   

ממשק     .80
לחברות 

 כרטיסי אשראי 

המערכת תקבל מידע מחברות כרטיסי אשראי בדבר  
עסקאות. המידע   י תוקף, ביטוליכרטיסים שגויים, שינוי

חייבים בהתאם, ו/או \את כרטיסי התושבים יעדכן
 כרטיס חדש שיעודכן אוטומטי 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

שידור ביטולים   .81
 לשב"א 

המערכת תאפשר לשדר לשב"א ביטולי עסקאות  
 )שידורים בסכומים שליליים(. 

   

שידור צקים   .82
 לבנק

המערכת תאפשר לשדר צקים וקליטה ממוחשבת  
 ק של המועצה לחשבון בנ

   

 ניהול מכירה של כרטיסי כניסה לאירועי תרבות: אירועי תרבות   .83

 קורא ברקוד לכרטיסים שנמכרו, -

 ממשק למסופונים לקריאת כרטיסים, -

 ביטולי כרטיסים עודפים,  -

 מניעת כרטיסים כפולים,  -

ניהול קופה ניידת לקבלת מזומנים, התאמות למזומן   -
 ת המועצה, בקופה ודוחות הפקדה לקופ

 

   

הדוחות של המערכת ההכנסות יכללו את כל הדוחות  דוחות  .84
הקיימים במערכת הקיימת בתוספת דוחות 

 שהמשתמשים יבקשו מעת לעת.

      

מחולל דוחות יהיה כלול במערכת ויאפשר בניית דוחות   דוחות  .85
על ידי המשתמשים מכל תוכן במערכות הפיננסיות 

לאקסל כל דוח יועבר  ומערכות אחרות אצל המועצה. 
 בלחיצת כפתור כאשר הגיליון יפתח ישירות למסך.

      

המערכת תציג חובות לפי גיל החוב, כל תנועה של חוב   דוחות  .86
 לפי הגיל שלה. 

      

המערכת תכלול את כל הדוחות אשר נדרשים על ידי  דוחות  .87
משרדי ממשלה, לרבות דווח על נתוני ההכנסות הנכלל 

בהתאם להגדרות ההצגה של  תי או רבעוני, דוח כספי שנ
 משרד הפנים. 

המציע יעדכן את הדוחות בהתאם להוראות של משרדי  
 הממשלה. 

 יצירת הדוחות תדרוש מעורבות מזערית של המשתמש. 

דוחות כספיים יוצגו לפי תקופות שמוגדרות על ידי 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

משרדי הממשלה. משמע, המערכת תדע להרכיב גבייה 
חינוך )ספטמבר  גבות לפי שנות ויתרות של הכנסות שנ

עד דצמבר( להכנסות ויתרות הנגבות לפי שנות דווח  
 חשבונאי )ינואר עד דצמבר(.

המערכת תספק דוחות על גיול חובות בהתאם לדרישות   דוחות  .88
 משרד הפנים. 

      

במערכת דוחות מובנים לבקרת נושא ההנחות כגון,   דוחות  .89
 ת. ומי לדוח ההנחוהצלבת נתונים מדוח ביטוח לא

      

במערכת דוחות בחתכים שונים למנהל המחלקה לבקרת  דוחות  .90
העבודה של עובדי המחלקה. הדוחות יכללו זיהוי  

   . 'וכוהעובד, תיאור פעולה, סיכומים סטטיסטיים 

      

דוח המציג קרן וריבית בפריסה רב שנתית. הזכיין   דוחות  .91
 צה.  יתאם את תוכן ועיצוב הדוח עם המוע

      

דוח יתרות יהיה גמיש ויציג את הנתונים במספר צורות:  וחותד  .92
לפי נושאים ושנים, לפי טווחים של סכומים, לפי שנים  
וסוגי נכסים, לפי אזורים ועוד. דוח היתרות תצרף גם 
מידע סטטיסטי ליד הנותנים. הפקת הדוחות יהיה קל 

ונהיר כך שמשתמש במחלקת הגביה יוכל להפיק את 
 ה המציע. הדוחות ללא עזר

      

המערכת והמודולים יתמכו במערכת מידע למנהלים  דוחות  .93
 ובפרט תחזית תזרים מזומנים במערכת הפיננסית.

   

המערכת תאפשר הפקה מתוזמנת של דוחות ניהוליים   תזמון  –דוחות   .94
והתראות בדואר אלקטרוני )לדוגמא, בדבר שוכרים  

 שתמה תקופת שכירותם(.

   

ממשק לאגף    .95
 סההנד

כיווני למערכות המופעלות  -למערכת יהיה ממשק דו
של המועצה. המערכת תקבל נתוני  בוועדה לתכנון ובניה

חיוב מהמערכות פיקוח על הבניה, חישוב אגרות, חישוב  
היטלים וכו'. המערכת תעדכן את המערכות המופעלות 

 באגף ההנדסה לגבי מצב החיוב.

      

ממשק    .96
למחלקה  

כיווני למערכות מופעלות  -ה ממשק דולמערכת יהי
במחלקה המשפטית, בית משפט מקומי ומערכת ניהול 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

הנכסים )בנושא שכר דירה(. המערכת תקבל נתוני חיוב   טיתמשפ
מהמערכות המופעלות במחלקה המשפטית. המערכת 
תעדכן את המערכות המופעלות במחלקה המשפטית 

 לגבי מצב החיוב. 

ממשק    .97
 למחלקת

וח  רווחה, פיק
עירוני, פיקוח  

חניה, רישוי  
 עסקים, שילוט 

כיווני למערכות המופעלות  -למערכת יהיה ממשק דו
במחלקות רווחה, פיקוח עירוני, פיקוח חניה, רישוי  

עסקים, ניהול שילוט וכל מערכת אחרת ברשות  
שיוצרים למועצה זכאות לקבלת הכנסות. מערכת  

הן  אלו ותשלח אלי ההכנסות תקבל נתוני חיוב ממערכות
 עדכונים על מצבי החיוב. 

      

ממשק למערכת    .98
 שכר

כיווני למערכת השכר של -למערכת יהיה ממשק דו
המועצה וכל מערכת שכר נפוצה שיכול שתבוא במקומה  

בעתיד )מערכות שכר של חברות אוטומציה, חילן טק, 
 מלם שכר, מירב ועוד(.

      

ממשק למערכת    .99
 פיננסית

נתונים לתוכנות פיננסיות  העברתיה ממשק ללמערכת יה
 , פיוריטי ועוד(. SAPנפוצות )כגון חשבשבת, 

      

ממשק לאגף    .100
 חינוך 

כיווני למערכות המופעלות  -למערכת יהיה ממשק דו
באגף החינוך, כולל רישום אגרת ביטוח אישית  

)תלמידים(, חיובים בגין חוגים, מחשבים, וכד'. המערכת  
לות באגף החינוך.  מהמערכות המופעתקבל נתוני חיוב 

המערכת תעדכן את המערכות המופעלות באגף החינוך 
 לגבי מצב החיוב. 

      

ממשק    .101
למערכות ניהול  

 בתי ספר 

כיווני למערכות המופעלות  -למערכת יהיה ממשק דו
בבתי ספר, תוכנות מנב"ס ותוכנות ניהול כספים בבתי 

יוב ספר נפוצות אחרות. המערכת תקבל נתוני ח
ופעלות בבתי ספר. המערכת תעדכן את  ממערכות המ

 המערכות המופעלות בבתי ספר לגבי מצב החיוב. 

      

ממשק    .102
למערכות 
 חיצוניות 

המערכת תתממשק לקובצי הנחות ותעדכן אוטומטית  
בקובץ ההנחות למול: ביטוח לאומי, ניצולי שואה,  

 משרד הביטחון, משרד האוצר ועוד. 

   

ערכות יוצרות חיוב במועצה, משק לכל מת תתמהמערכ ממשקים    .103
המציע אחראי ליצירת הממשק בהתאם לדרישות  

 המועצה. 

   

 ניהול לקוחות:  אכיפה   .104
מכל  –המערכת תנהל את אכיפת כל הלקוחות במערכת 

מערכות יוצרות החיוב לרבות נושא נכסים, שילוט, 
 כתבי אישום ועוד.
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

קים,  בים לפי מס' תיהמערכת תנהל את אכיפת החיי  אכיפה   .105
 כלומר לכל חוב יפתח תיק. 

 

   

המערכת תאפשר ניהול לקוחות באכיפה כנגד מס'   אכיפה   .106
 נישומים במקביל:   

כלומר במקרים בהם חוב מתנהל במסלולים שונים כנגד  
 מס' נישומים )שותפים(.

   

המערכת תאפשר איתור לפי זיהוי פיזי, מסלקה, ת"ז,   אכיפה   .107
 משלם.   חברה , מס'

   

 הוספת חייבים לאכיפה:  כיפה א  .108
המערכת תאפשר העברת יתרות לאכיפה ללא עיבודים,  

באופן ממוכן ותוך מניעת כפילות במערכת עפ"י הגדרות 
 שיוגדרו מראש. 

   

המערכת תאפשר הבאת הפרשי חובות )דלתא(,    אכיפה  .109
 לחייבים הנמצאים בשלבי אכיפה מתקדמים  

   

  והצמדה: ריבית עדכון  אכיפה   .110
המערכת תתמוך בעדכוני יתרות החוב כולל ריבית 

 והצמדה בכל מסלול אכיפה באופן ממוכן. 
בגין שנה סגורה ובגין יתרה גבוהה כתוצאה מריבית  

יועברו לאכיפה   -והצמדה בלבד )ללא תיקוני רטרו
 למסלול חדש(  

   

 אימות כתובות   אכיפה   .111
ם גורף לקבוצת המערכת תתמוך בביצוע אימות נתוני

חייבים, למול מרשם אוכלוסין ורשם החברות. כמו כן,   
 הפקת דרישות לתשלום לכתובות שאותרו. 

   

 דרישות תשלום חוב  אכיפה   .112
המערכת תאפשר משלוח הודעות דרישה ברמת לקוח,   

מסלול ,שלב, נכס ועוד באופן ידני וכן באמצעות בית  
לכל כתובת  דפוס לכתובת לקוח המעודכנת בחשבון וכן

 ת. מרשם האוכלוסין או רשם החברות.אחר

   

המערכת תאפשר משלוח צווי עיקול, דרישת חוב וכל  אכיפה   .113
מסמך אחר, מכל שלב במסלולי האכיפה, בדואר רשום 

 תוך אפשרות הזנת ברקוד ידני או הערה. 

המשלוח יתאפשר ברמת חייב, נכס, מסלול ועוד, באופן 
וד ע"ג כולל הדפסת ברקידני ובאמצעות בית דפוס 

 השובר. 
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 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס
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באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

המערכת תאפשר קליטת קובץ סטאטוס מסירה   אכיפה   .114
 מהדואר לניהול מעקב אחר משלוחים. 

   

המערכת תשמור היסטוריית אכיפה על כל שלבי  אכיפה   .115
האכיפה שבוצעו לחייבים ותאפשר הפקת דוחות 

מסוכמים ומפורטים בכל שלב ו/או מסלול. הדוחות  
 , תאריכים, הערות ועוד. פעולות, סכומיםיכללו פרטי 

באכיפת מס' שותפים / ישויות, כנגד אותו חוב, תשמר  
 היסטורית אכיפה רלוונטית כנגד כל נישום. 

 

   

המערכת תאפשר חיוב אגרות בגין הוצאות אכיפה  בכל  אכיפה   .116
 שלב, ברמת לקוח.   

 חיוב ההוצאות יירשמו בחשבון החייב ישירות.  

   

ר ביצוע עיקולי צד ג' במדיה מגנטית  המערכת תאפש ה אכיפ  .117
, חברות ביטוח  וכן, לחלקם, חברות אשראילבנקים ,

 לפי בחירה.  

   

המערכת תאפשר ביצוע עיקול במדיה מגנטית לחייב  אכיפה  .118
 ולבני זוג באותה פעולה. 

   

המערכת תאפשר הפקת צווי מימושים לבנקים וכן  אכיפה   .119
ריקתם לחשבונות  באופן גורף וס משלוח הודעות לסרבן

 , באמצעות מממשק דיגיטלי לבנקים  החייבים

   

 נתוני חוב מהגביה   אכיפה   .120

החוב באכיפה יתעדכן מידי יום למול מצב חשבון 
 הלקוח  

   

בעת תשלום חוב באכיפה במערכת תעדכן אוטומטית   אכיפה   .121
 התשלום, ותאפשר עדכון/ביטול הליך האכיפה  

   

 ת תיקים  ירסג אכיפה  .122
רכת תאפשר סגירת תיקים לרבות הסרת עיקול   המע

באופן אוטומטי ע"י הגדרת תהליך מראש )באחוזים או  
 עד סכום מסוים (.  

   

המערכת תאפשר לבצע סינונים עפ"י אזורים, רפרנטים,    אכיפה   .123
עסקים / מגורים,  חשבונות פעילים / היסטוריים,  

 סכומים ועוד. 
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באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

לבעלי חובות,   SMSהודעותשר שליחת ת תאפהמערכ אכיפה   .124
 פרטנית וכן באופן גורף לקבוצת חייבים. 

   

הדוחות של מערכת האכיפה יכללו את כלל הדוחות  אכיפה   .125
הקיימים במערכת הקיימת בתוספת דוחות 

 שהמשתמשים יבקשו מעת לעת. 

   

    המערכת תתמוך בהפעלת מספר אמצעי אכיפה במקביל.   אכיפה   .126

שמור ארכיבים וצווים המופקים מעת לעת המערכת ת יפה כא  .127
 ישירות לחשבון החייב.  

   

המערכת בעלת יכולת לשגר הודעות מייל והודעות פקס  אכיפה   .128
בוצות חייבים בהתאם להחלטת הרשות, לק   SMSואו 

 בצירוף קישור עם אפשרות תשלום החוב. 

   

כת   כפתור במערלחיצה על  hot keyבמערכת יהיה  ממשק הנדסה   .129
GIS  .עם מס' נכס 

   

מסך הדמיה )סימולציה( שיאפשר  \המערכת תכלול מודל הדמיה  .130
לבדוק את השפעה של פעולה כלשהי על מצב חשבון 

 הלקוח, צבירת ריבית, פעולות אכיפה ודוחות כספיים. 

הפעולות שיעשו בהדמיה לא ישפיעו על הנתונים של  
 המערכת התפעולית. 

   

מודול/מסך שיקושר מתוך אתר  המערכת תכלול  אישורי תושב  .131
למערכת התפעולית ותפיק  מועצההאינטרנט של ה

 לתושב אישור על פי הנוסח הנדרש במס הכנסה  

   

המערכת תבצע בעת הבקשה לאישור סטטוס התושב,   אישורי תושב  .132
 מול מרשם האוכלוסין, סטטוס מול מערכת הגבייה

פק התאגיד אשר יסו, סטטוס מול קובץ )ארנונה, חינוך(
 על ידי המועצה .

   

המערכת תנפיק אישורי תושב לתושבי המועצה , שהינם   אישור תושב  .133
 , בן בת זוג .  מחזיק בנכס
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ת ההכנסות  כמער – טכני מפרט 

 ?  רישה קיימת הד האם פירוט הדרישה  נושא ד"מס

מת  קיי קיימת 
באופן 

 חלקי 

לא 
 קיימת 

קשר עם   .134
 התושב

המערכת תאפשר למועצה להכניס כתובות דואר  
אלקטרוני  של התושבים לאחר הסכמה חתומה בטופס  

כתובת  יל. דיגיטלי של התושב על הרשאה לקשר במי
ר ואישור ההסכמה יצורפו אוטומטית למסך  הדוא

 המשלמים . 

   

קשר עם   .135
 התושב 

המערכת תאפשר למחלקת הגביה לשלוח כל מסמך  
מתוך המערכת בדואר אלקטרוני לתושב , כולל משלוח  

 תלושים במייל. 

   

קשר עם   .136
 התושב

על גבי השובר   –המערכת תאפשר משלוח דואר במייל 
שרות לשלם הספח  /לינק למתן אפ QRCODEיטובעו 

 ישירות באתר התשלומים ביחד עם כל פרטי השובר.

   

הפקת שוברים   .137
תקופתיים 

 בבית הדפוס

המערכת תאפשר צרוף קבצי שוברים תקופתיים 
 לכרטיס משלם
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרכש והלוגיסטיקה 

 מבוא

לטפל במצאי   לטפל ברכש ואספקה של טובין ושירותים לשאר היחידות ברשות. -תפקיד

 ינוונטר(.  )א

המערכת תקלוט דרישות מהיחידות השונות, תטפל באישורן או דחייתן, תדאג להזמנת  -תיאור

קיימא בעל ערך ירשם  -הפריטים והשירותים ואספקתם ליחידות הרשות. פריט בר

 באינוונטר. 

 כולל במערכת ניהול פריטי מלאי ומחסן. 

תמונה מהימנה של התקציב  הפיננסית ותציגהמערכת תעבוד בצורה הדוקה עם המערכת 

 בכל עת. 

מסכי עבודה לניהול תקציב ברמה פרטנית, קליטת דרישות, שריונם, הפקת הזמנות, ניהול   -כלים

 מלאי ואינוונטר. כלים להפקת תוצרים, תחזיות )של עומס הזמנות(.

הבכירה   ת ומסכי להנהלהדוחות ניהול תקציב, מלאי ואינוונטר, מעקב אחר הזמנות, דוחו -תוצרים

 ועוד.  

המערכת תעבוד תחת מערכות תקציב והנה"ח של הרשות תדווח להן ותקבל מהן מידע.  -ממשקים

המערכת תהיה מקושרת למערך ניהול הפרויקטים ברשות. המערכת תקבל דיווחים  

 מערכות מידע שונות ברשות ובמגוון אמצעים. 

נו תהליך אחד מתמשך שינוהל על פי  וש של הרשות היתהליך הרכש וניהול הרכ  -סוגיות מיוחדות

 יתמך בחתימות דיגיטליות. י סטאטוסים ו

 פירוט הדרישות

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

המערכות   .1

 הנדרשות 

את תהליך הרכש המערכת הלוגיסטית תנהל 

והאספקה משלב הדרישה דרך ההזמנה,  

 אחסון פריטים, הנפקה ועד אשור התשלום.  

לא -

 -למילוי

לא  -

 -למילוי

לא  -

 -למילוי

לא  -לא  -לא - מודול דרישות ביחידות הרשות. מערכת  .2
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

 -למילוי -למילוי -למילוי

לא - מודול מחסן ואינוונטר. מערכת  .3

 -למילוי

לא  -

 -למילוי

לא  -

 -למילוי

לא - ל הערכה ומעקב ספקים.מודו מערכת  .4

 -למילוי

לא  -

 -למילוי

לא  -

 -למילוי

לא - דוחות ומידע מנהלי.  מערכת  .5

 -למילוי

לא  -

 -למילוי

לא  -

 -למילוי

לא - מודול אחזור מסמכים.  מערכת  .6

 -למילוי

לא  -

 -למילוי

לא  -

 -למילוי

דרישות   .7

 כלליות 

המערכת הלוגיסטית תכלול את כל הרכיבים, 

יות, מחשבונים, מנגנוני  ות, פונקציונאלתכונ

 עיבוד ותוצרים שקיימים במערכת הקיימת. 

כמו כן, המערכת תכיל את כל הנתונים 

 ההיסטוריים והפעילים במערכת הקיימת. 

      

המערכת של  המציע תקלוט את כל הנתונים  כללי   .9

רכש, ההיסטוריים במערכת הלוגיסטית )

 (.ואינוונטרסן קטלוג, מח

      

למערכת בסיס נתונים משותף וטבלאות   כללי   .10

 משותפות למערכות הפיננסיות. 

      

כל המודולים במערכת הלוגיסטית יפעלו  כללי   .11

כמקשה אחת )דרישות, ועדת קניות, הצעות  

מחיר והזמנות(. בכל שלב בתהליך הרכש יהיה  

ערות אפשר לראות פרטים, סטאטוסים וה

. למשל, בשלב קבלת הצעות משלב קודם

מחיר יהיה אפשר לראות נתונים משלב 

 הדרישה. 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

המערכת תאפשר אחזור מידע לגבי דרישות,   כללי   .12

הזמנות וספקים כולל מידע מהמערכת  

הפיננסית כגון, תקציב ויתרות. לשם כך 

המערכת תכלול מנוע חיפוש עם סינון 

 מתקדם. 

      

לניהול מסמכים כולל מנגנון  תכלול המערכת כללי   .13

סריקה ושיוך קבצים שונים למדורים 

ברשומת הרכש, האספקה  םואירועי

 ואינוונטר.

      

מעקב אחר סטאטוסים והתקדמות לכל אורך   כללי   .14

 תהליך הרכש והאספקה. 

המערכת תספק מסכי מעקב מרוכזים לצורך 

 בקרת תהליכים.

      

צמים יצוב וכיתוב בעתהיה אפשרות לשנות ע כללי   .15

במסכים. למשל, יהיה אפשר לשנות הכיתוב 

"אישור  -" לראש המועצהעל כפתור "אישור 

 מנהל הרכש". 

      

לכל ישות )דרישה, הצעת מחיר, הזמנה, ועדת  כללי   .16

קניות( יהיה אפשר להצמיד מסמכים כולל 

 הודעת דוא"ל. 

      

המערכת תאפשר הגדרת תהליכים,  כללי   .17

על ידי המועצה  ותחנות אישור  סטאטוסים

 והמציע יישם דרישות אלה במערכת.

      

המערכת תאפשר קישור כל הזמנה במערכת   כללי   .18

 לחוזי מסגרת ותנהל השריון בהתאם.

   

מודול   .19

 דרישות 

מודול דרישות נגיש למשתמשים ביחידות 

הרשות בהתאם להרשאתם. עם אופציה 

להחרגת סעיפים ספציפיים של מחלקה 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

 ממחלקה אחרת. מסוימת לעובדים

פרטי העובד בטופס יוצגו מתוך מערכת כח   דרישות  .20

 האדם.

      

המערכת מציגה בחלון קטלוג פריטים וסוגי  דרישות  .21

 עבודות למשתמש.

יהיה אפשר להגדיר דרישה לפריטים או  

 לעבודות )כמו בהזמנות(.

כמו כן, יהיה שדות למטרת/יעד הדרישה 

 והערות. 

      

היה אפשר לשייך דרישה לחוזה הסכם י דרישות  .22

מסגרת או הסכם שנתי. אם הישויות האלה 

מוגדרות במערכת הפיננסית יהיה אפשר 

 להציגם במסך הדרישה ולבצע את הקישור.

      

בעת מילוי טופס/מסך הדרישה יבדקו את   דרישות  .23

 היתרה בסעיף היחידה הדורשת.

 יב.המערכת תתריע על חריגה מהתקצ

      

המערכת תבצע בדיקות לוגיות וסבירות בעת   ישותדר  .24

מילוי הדרישה. למשל, דרישה מאגף הרווחה 

הכוללת בתוכה הזמנה לאספלט אינה סבירה  

 והמערכת תתריע.

      

במסך קליטה דרישה ובדיקתה תהיה כפתור  דרישות  .25

"השלמת פרטי לוגיסטיים" וכפתור "אישור 

 פרטי תקציב". 

      

תבדיל בין שני סוגי עובדים: אלה  המערכת דרישות  .26

שמורשים למלא דרישה בלבד ואלה שמורשים 

 גם לאשר ולשגר דרישות.

      

תהיה אפשרות לבנות מסלול אישור לדרישה   דרישות  .27

 טרם הגעתה ליחידת הרכש. 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

לדוגמא, דרישה שמילאה גננת תעבור לרכזת  

הגנים ברשות לבדיקה ורכזת הגנים תעביר 

ה לאשור של הנהלת  ת הדרישה הבדוקא

 האגף. 

במקרה זה לא תהיה לגננת אפשרות להעביר 

 דרישה לרכש אלה רק באמצעות האגף.

אשור ושיגור הדרישה תבצע שריון בסעיף  דרישות  .28

 התקציבי המתאימה של יחידה.  

      

המערכת תתריע על דרישות שלא מומשו   דרישות  .29

 לאחר תקופה מוגדרת.

      

רכת תדע לבדוק סבירות של דרישה מול המע דרישות  .30

סעיפי הוצאה. למשל, הדרישה להזמין ציוד  

משרדי מסעיף ביול יזוהה כחריגה גם אם  

קיימת יתרה בסעיף. המערכת תוכל להתריע 

 או לחסום את הוצאת הדרישה. 

      

יהיה ניתן לשנות פריטים בדרישה על ידי עורך   דרישות  .31

 ישור המנהל. ם אלה יחייבו אהדרישה. שנויי

      

תהיה אפשרות להחזיר דרישה למחלקה   דרישות  .32

הדורשת  תוך כדי ביטול השלבים שהיו עד 

 כה.

      

המערכת תשמור היסטוריה של דרישות כולל  דרישות  .33

דרישות שנדחו. למשתמש תהיה אפשרות 

לאחזר דרישות היסטוריות כדי להעתיק מהם 

 עבר. דרישה שנדחה ב פרטים או כדי להחיות

      

המפתח הראשי של הקטלוג יהיה מק"ט של  קטלוג   .34

הרשות. הרשומה תכיל את המק"טים של 

            המציעים ודגמים כמידע נוסף.

      

הקטלוג יכלול פריטים ועבודות לפי מיונים  קטלוג   .35

שונים כולל רמות. למשתמשים תהיה 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

לבצע אפשרות למיין את הקטלוג לפי שדות ו

 טים במלל חופשי.  חיפוש פרי

בהוספת או עדכון פריט בקטלוג יכלול עדכון   קטלוג   .36

פרטי הפריט  או העבודה, דגם, סיווג, ספקים,  

רמות, שיוך לעצי מוצר ועוד. למשתמשים 

 תהיה אפשרות להוסיף שדות. 

      

הקטלוג יכלול פריטים ועבודות לפי מיונים  קטלוג   .37

יה ת. למשתמשים תהשונים כולל רמו

 אפשרות למיין את הקטלוג לפי שדות. 

      

תהיה אפשרות לקליטת נתוני פריטים  קטלוג   .38

 מהקטלוגים של ספקים באמצאות  קובץ. 

 המשתתף יציע נוהל ומבנה קובץ קליטה. 

      

כל פריט יכיל את המאפיינים שלו כולל פרטי   קטלוג   .39

חוזה עם המציע וכללי ההתייקרות של 

 יט. הפר

      

המערכת תתמוך בעדכון מחירים על פי מדדי  לוג קט  .40

 המחירים או מטבע.

      

תהיה אפשרות לשייך פריטים לסעיפי הוצאה   קטלוג   .41

 בתקציב.

      

פריטי הקטלוג יוצגו בעצי מוצרים לפי   קטלוג   .42

 משפחות, לפי סיווג ורמות.

      

ג המשתתף יהיה אחראי לטיוב נתוני הקטלו קטלוג   .43

ע ניקוי הקטלוג מפריטים כאשר הוא יבצ

מיותרים והסבה למק"טים החדשים בהתאם 

 לעץ המוצרים. 

      

       המערכת תתריע על פריטים לא בשימוש. קטלוג   .44

המודול יבדיל בין פריט רגיל ופריט שיש עבורו  קטלוג   .45

זכיין )מכרז תקופתי( ויפיק הזמנה באופן 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

 אוטומטי לזכיין.

בין פריט רגיל ופריט שיש עבורו  המודול יבדיל ג קטלו  .46

זכיין )מכרז תקופתי( ויפיק הזמנה באופן 

 אוטומטי לזכיין.

      

הקטלוג יכלול פריטים המוחזרים לספק כגון  קטלוג   .47

 "(. -מיכל טונר ריק שמחירו שלילי )"

      

תהיה אפשרות לשנות מק"ט מפריט אינוונטר  קטלוג   .48

 להיפך.לפריט כמותי אך לא 

      

ליחידת הרכש יהיה מודול בדיקת דרישות   מודול רכש   .49

וניתובן לאספקה ישירה, אשור לרכישה או 

 מכרז.

      

יחידה הרכש תוכל לשנות פרטים בדרישה. עם  רכש  .50

קליטת שנויים אלה המערכת תוציא הודעה  

 לשולח הדרישה.  

      

המערכת תפיץ הודעות ותשובות ליחידות  רכש  .51

 הגישו דרישות. ש

במקרה של דחייה הדרישה תוחזר ליחידה עם  

 הערות וסטאטוס דחייה.   

      

המערכת תנהל סטאטוסים בכל שלב בתהליך  רכש  .52

הרכש )דרישה, שריון, מוגש לוועדת קניות,  

אשור קניין, אשור גזבר/ס.גזבר, הוצאת 

הזמנה לספק, קבלת תעודת משלוח, אשור  

ונית, הכנת  תעודת משלוח, ממתין לחשב

 ום ועוד(. תשל

      

מתוך מודול הרכש יהיה אפשר להתחבר  רכש  .53

למודול הצרכנות במערכת הפיננסית לצורך 

טיפול בספקים גדולים ובהסדר של הוראת 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

 קבע.

המודול יכלול ערכה להכנת הצעות מחיר.  רכש  .54

במודול חלונות לשליפת תיאור פריטים 

ומכתב פניה מהקטלוג, בחירת רשימת ספקים 

 . סחורה/שרות  יעלמצ

      

המערכת תשווה הצעות מחיר ותציע לקבל  רכש  .55

 את הזול ביותר.

      

המערכת תספק כלי למנהל הרכש להכנת  רכש  .56

 הזמנה. 

ההזמנה תתבסס על הדרישה ותהיה אפשרות 

 לצרוף דרישה/ות להזמנה כולל פירוט.

      

מתוך  המערכת תאפשר הפקת מספר הזמנות  רכש  .57

 .דרישה אחת

      

למנהל הרכש יהיה אפשרות לרשום הוצאות  רכש  .58

בסעיפים יחידות ברשות ללא דרישה 

 מהיחידה. 

למשל, הוצאות תחזוקה למבנה יועמסו על 

התקציבים של היחידות המאכלסות את  

 המבנה.

      

תהיה אפשרות להקפיא ולהעלים כרטיסים   רכש  .59

 עילים. ו/או סעיפים שהם סגורים או לא פ

      

הזמנה תונפק על סמך אישור ועדת קניות   רכש  .60

)מספר ישיבה וכו'( או על פי נוהל נהלי אישור  

 אחרים.

      

המערכת תפיק הזמנה על גבי נייר, בפקס,  רכש  .61

 (. EDI-(, דוא"ל )טופס מובנהPDFדוא"ל )
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

המערכת תתריע על הזמנות שלא מומשו   רכש  .62

 לאחר תקופה מסוימת. 

      

       רכת תדע לשלוח הזמנות לפקס ולדוא"ל. המע רכש  .63

מודול להכנה וניהול מכרזים לזכיינים  רכש  .64

תקופתיים. המודול ידע לנתב הזמנות  

לפריטים של ספקים זכיינים ותבדוק שמחיר  

 החיוב בחשבונית תואם את הצעתו במכרז.

      

המודול ידע להפיק הזמנה לספק חליפי  אם  רכש  .65

הפריט כנדרש. במקרה   יין לא סיפק אתהזכ

זה המערכת תאפשר הזנת מחיר פריט  

 להזמנה. מחיר זה לא יעדכן את הקטלוג. 

      

המערכת תדרוש את החתימות המחויבות על   רכש  .66

פי נהלי המועצה: חתימת גזבר בלבד, אישור 

ראש  ועדת קניות וגזבר, חתימת גזבר ו

 עוד. , תוספת חתימה של חשב מלווה והמועצה

      

בכל שלב בהזמנה המערכת תאפשר ליחידת  כשר  .67

הרכש או לגזבר להחזיר ההזמנה או הדרישה 

 לכל שלב קודם בתהליך. 

המערכת תשמור היסטוריה של פעולות על  

 דרישות והזמנות.

      

המערכת תספק כלי למנהל הרכש להכנת  רכש  .68

 הזמנה. 

 ההזמנה תתבסס על הדרישה.

ומים את פריסת התשל תהיה אפשרות לציין

 בהזמנה ומקור תקציב. 

המערכת תאפשר פריסת התשלום מעבר לשנה 

 הנוכחית. 

      

      המערכת תספק לקניין כלים לבחון הצעות   רכש  .69
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

 מחיר והכנת הזמנות לאישור.

המערכת תתמוך בתחנות אישור לשל הזמנות  רכש  .70

ומסלולי אישור שונים. למשל מסלול ועדת 

ת )המחייב ללא ועדת קניו קניות ומסלול

 תיעוד הסיבה למעבר למסלול זה(. 

      

הסטאטוס "החלטת ועדת קניות" יהיה פעיל  רכש  .71

 רק אחרי אישור הגזבר.

      

מנגנון הפקת ההזמנות תכלול מנגנון בקרה.  רכש  .72

למשל, לא יהיה אפשר להוציא הזמנה מעל 

 סכום מסוים ללא אישור ועדת הקניות.

      

למעקב אחרי מכרזים:  במערכת מנגנון רכש  .73

התקדמות בתהליך המכרז, ניהול ועדת 

מכרזים ותוקף התקשרות במכרז. למודול 

ממשק למערכת הפיננסית ולמערכת  

 המשפטית.

   

המערכת תמיין דרישות, תכין  לישיבת ועדת  רכשועדת   .74

הקניות לפי קריטריונים את כל הדרישות 

 המחייבות אישור ועדת קניות.

   

המערכת תנהל פרוטוקול של ישיבת ועדת  רכשועדת   .75

הקניות עם מספר ישיבה, תאריך וכו' עם  

קישור לדרישות שנדונו ולהזמנות שיצאו 

 בהמשך.

   

המערכת תעדכן את סטאטוס הדרישות ותפיץ  רכשועדת   .76

 הודעה ליחידות שדרישותיהן נדונו בישיבה. 

   

ם דת הקניות תחסודחייה של דרישה על ידי וע רכשועדת   .77

 את הדרישה והמשך הטיפול )הוצאת הזמנה(.

   

תהיה אפשרות לנהל פרוטוקול במערכת ניהול  רכשועדת   .78

מסמרים כאשר המזהה של המסמך יופיע 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

 בהזמנה בהמשך.

מודול   .79

מחסן 

 ואינוונטר

המערכת תנהל את מחסן הרשות: קבלה 

 והנפקת פריטים, השאלת פריטים ועוד. 

   

קוד. ותאפשר -בקריאת ברהמערכת תתמוך   מחסן   .80

 הדפסת מדבקות, +ברקוד באותה מדבקה  

   

המערכת תתמוך בריבוי מחסנים. ותאפשר  מחסן  .81

ספירה של מחסנים ברמת תאריכים ובהתאם 

 לדרישת הרשות 

   

המערכת תדע לזהות פריטים בחסר על פי  מחסן  .82

רמות מלאי מינימום ותתמוך בהזמנה 

 אוטומטית או התראה. 

   

המערכת תתמוך בקליטה ובדיקת תעודות   מחסן  .83

משלוח במצבים הבאים: תעודת משלוח 

תקינה, חסר לעומת הזמנה, פער בכמויות,  

פער במחיר מעל מחיר הפריט בקטלוג, פער  

לוג, שוני בסוג או במחיר מתחת למחיר בקט

 טיב הסחורה.

   

המערכת תדע להפיק תעודת כניסה למחסן  מחסן  .84

ר מתכלה גם כאשר של רכוש קבוע  או חומ

 הטובין סופק ישירות למחלקות.

   

המערכת תאפשר קיבוע של ספירות מלאי   מחסן  .85

 ותתעד שינוים בהתאם 

   

המערכת תקלוט תעודת כניסה למחסן  מחסן  .86

סכומים שליליים עבור החזרות, וחשבונית עם 

 קיזוזים וזיכויים. 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

המערכת תשמור היסטוריה של תעודות   מחסן  .87

 מלאי.

   

המערכת תתמוך במיפוי אתרי האינוונטר  אינוונטר  .88

אצל המועצה עד לרמה של חדר/מחסן/ארון  

וכו'. מיקום הפריט יהיה חלק מהמאפיינים 

 שלו. 

   

פסים הדרושים המערכת תפיק את כל הט אינוונטר  .89

לניהול אינוונטר לרבות טופס להחתמת  

 עובדים המחזיקים בציוד רשות.

   

תתמוך בשינוע פריטים מאתר לאתר   המערכת אינוונטר  .90

ומאחריות יחידה או בעל תפקיד אחד לאחר.  

 תשמר היסטוריה של אינוונטר.

   

המערכת תכלול דוחות ניהול כולל שיערוך   אינוונטר  .91

 ערך מלאי.

   

המערכת תדע להפיק תעודת כניסה למחסן או   אינוונטר  .92

לאתר אחר אצל המועצה מתוך 

 ק. חשבונית/תעודת משלוח ספ

   

במסך קליטת טובין יהיה מקום למלא פרטי  אינוונטר  .93

תעודת אחריות למוצרים. בהתאם למק"ט  

יהיה ניתן לחייב את קולט הציוד למלא פרטי  

 אחריות המוצר.

   

ת תאפשר תעודות המרה של פריטים המערכ אינוונטר  .94

 )הפחתה ו/או הוספה ( 

   

ם המערכת תנהל מעקב אחרי פריטים שצריכי בלאי  .95

לצאת מהאינוונטר עבור ועדת הבלאי של 

 המועצה.  

   

המערכת תפיק פרוטוקול של המועצה עם   בלאי  .96

רישום פריטים ותפיק תעודות בלאי ודוחות 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

 בלאי.

שקים קבועים במבנה המערכת תכלול ממ ממשקים  .97
 שיוגדר מראש למערכות אחרות ברשות:

 המערכת הפיננסית )הנה"ח(, 
 ם,מערכות מנב"ס למיניה

 מערכות תחזוקה,
 ( והנדסיות,GISמערכות ממ"ג )

 מערכת מוקד עירוני, 
 מערכות מל"ח/פס"ח. 

   

המערכת תכין נתונים לדוח הכספי של הרשות  ממשקים    .98

 מלאי.כגון, ערך אינוונטר, ציוד ו

   

)מסחר  EDIהמערכת תפעל במשטר  ממשקים    .99

אלקטרוני( ותפיק הזמנות ישירות למערכות  

 המציעים. 

   

המערכת תקבל מסמכים ונתונים מגורמי חוץ  ממשקים    .100

 .EDIבמשטר 

   

המערכת תדע לייצא  ולקבל נתונים ממוסדות   ממשקים  .101

 בתקשורת: אוצר, משרד הפנים, בנקים וכו'.  

   

המערכת תתממשק לתכנות מחסן נפוצות  יםממשק  .102

ברשויות מקומיות כגון,  חשבשבת, פז 

 מערכות ועוד.

   

מודול   .103

וחות ד

ומידע 

 מנהלים 

המערכת תכלול דוחות ומידע מנהלים בשתי 

רמות: דוחות מובנים מקומיים במערכות  

הרכש, מלאי ואינוונטר ומחולל דוחות 

 המסוגל לאחד נתונים מכל מהערכות הרשות.

   

מידע   .104

 מנהלים 

המערכת תכלול את כל הדוחות,  אפשרויות 

 ייצוא ותוצרים שהמערכת הקיימת מספקת. 

   

מידע   .105

 מנהלים 

המערכת תספק את כל תוצרים ותהיה בעלת 

מערכת   BIכל היכולות המצוינות בפרק  "

 מידע מנהלים". 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

   הרכש והלוגיסטיקההמערכת  –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

מידע   .106

 מנהלים 

המערכת תכלול מנגנון לשערוך מלאי 

 ואינוונטר.

   

מידע   .107

 מנהלים 

עדת הרכש תהיה אפשרות לכלול ובדו"ח ל

 פרטים מלאים על הדרישה המקורית.  

   

מידע   .108

 לים מנה

המערכת תפיק דוח צריכה שנתית או  

 תקופתית לכל מק"ט בקטלוג. 

   

מידע   .109

 מנהלים 

המערכת תאפשר בניית דוחות על ידי 

 המשתמש והוספת שדות לדוחות קיימים.  

   

מידע   .110

 מנהלים 

המערכת תאפשר מעבר בין מסכים למנהלים  

 מתוך מסך אחד לדוגמא:

   

מידע   .111

 מנהלים 

למנהלים דוחות המערכת תאפשר ותגדיר 

מתוזמנים ברמה חודשית שנתית   –בקרה 

 ועוד 

   

מודול   .112

אחזור 

 מסמכים  

המערכת תכלול מנגנון לאחזור מסמכים  

אחיד אשר תפעל בצורה אינטגרטיבית עם כל 

המופעלות אצל המועצה   שאר המערכות

 לרבות מערכת אחזור מסמכים. 

   

אחזור   .113

 מסמכים 

המערכת תדע לשייך קבצים למסכים 

 ואירועים ברשומת הרכש, מלאי ואינוונטר.

   

אחזור   .114

 מסמכים 

מכל מסך ומתוך כל עצם במסך )פקד, שדה, 

תמונה( בכל מודולים יהיה אפשר להפעיל את 

 מנגנון אחזר המסמכים.
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 רכת החינוך מע .4

 

 מבוא

 מועצה. בלטפל בכל התהליכים המנוהלים במחלקת החינוך  -תפקיד 

ם ותנהל את מצבת התלמידים ברשות המקומית ואוכלוסיות טיפול מיוחדות.  המערכת תרשו -תיאור 

המערכת תנהל את תקציב החינוך ותדווח לגופים הממלכתיים השונים, באופן עצמאי וללא תלות  

 במציע.  

תאפשר רישום באינטרנט ומענה טלפוני ממוחשב לכל מוסדות החינוך: גנים, יסודי,   המערכת

 ם, חינוך מיוחד, קייטנות  ומוסדות אחרים.  חטיבות ביניים, תיכוני

המערכת תעבוד בצורה הדוקה עם המערכות הפיננסיות וההכנסות ותדע לנהל את תקציב החינוך  

 . לפי שנת הלימודים המורכב משתי שנות תקציב

 המערכת תאפשר ניהול מרוכז ו/או ניהול עצמאי של בתי ספר.

 ודיווח למוסדות. מסכי עבודה לניהול רישום, תקצוב  -כלים 

הודעות להורים ותלמידים,  הודעות שיבוץ בדוא"ל, מכתבים עם נתונים משתנים מהמערכת,   -תוצרים 

 להנהלה הבכירה ועוד.   BIומסכי דוחות ניהול תקציב לפי שנת לימודים ולפי שנת תקציב, דוחות  

מערכת תקבל דיווחים ותעדכן  המערכת תיצור חיובים ותעבירם למערכת ההכנסות של המועצה. ה -ממשקים 

את המערכות המבוזרות בבתי ספר. המערכת תקבל מידע ותמסור מידע להורים ותלמידים  

מערכת תדע לקבל  באמצעות האינטרנט. המערכת תדווח למשרד החינוך ומוסדות אחרים, ה

 עדכונים משרד החינוך, ממוסדות אחרים וממערכת צד שלישי )קב"ס, נוער, חוגים ועוד(. 

 

 פירוט הדרישות

 מערכת החינוך   –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

המערכות  
 הנדרשות 

ערכת לניהול כולל של האגף  לאגף החינוך דרושה מ
מסוגיות התקציב וכח האדם המיוחדות, תכניות  

 קת מבנים ומתקנים.לימוד, ניהול תלמידים ועד תחזו

לא  -
 -למילוי

לא  -
  -למילוי

לא  -
 -למילוי
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת החינוך   –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

מערכת ניהול תלמידים כולל ניהול תשלומים ותקציב  מערכת 
 כחלק ממערכת הגבייה. 

לא  -
 -למילוי

לא  -
  -למילוי

לא  -
 -לוילמי

יישומי ניהול ייעודיים )קב"ס, חינוך מיוחד, קידום  מערכת 
ניהול נוער ,הסעות ועוד( וקישור למערכות ה

 המרכזיות. 

לא  -
 -למילוי

לא  -
  -למילוי

לא  -
 -למילוי

הכולל תקציב, משרד ממוחשב,  מנהלהמודול  מערכת 
 תחזוקה וכח אדם בחינוך.

לא  -
 -למילוי

לא  -
  -למילוי

לא  -
 -למילוי

לא  - המערכת תנהל מאגר חוגים.  מערכת   
 -למילוי

לא  -
  -למילוי

לא  -
 -למילוי

אות ניהול ספרים של רשויות המערכת תעמוד בהור מערכת   
 המס

לא  -
  -למילוי

לא  -
  -למילוי

לא  -
  -למילוי

מערכת החינוך תכלול את כל הרכיבים, תכונות,  כללי   .1
רים  פונקציונאליות, מחשבונים, מנגנוני עיבוד ותוצ

 שקיימים במערכת הקיימת. 

כמו כן, המערכת תכיל את כל הנתונים ההיסטוריים  
 והפעילים במערכת הקיימת.

      

המערכת תספק להנהלת האגף מסכי ניהול בנושאי  כללי   .2
תקציב האגף, תחזית תזרים, מצבת תלמידים 

 והתפלגויות שונות. 

חודשים(   10המערכת תנהל תקציב לפי שנת לימוד )
 חודש(. 12ת תקציב )או שנ

יושם דגש על מעקב הכנסות ממשרד החינוך, מוסדות  
 שונים ותורמים.

      

ה אפשרות לנהל תקציבים בחתך של פרוגראמות תהי כללי   .3
 חינוכיות. 

      

המערכת תנהל את כוח האדם והתקנים של האגף.   כללי   .4
המערכת תהיה בעלת ממשק לקליטת נתונים 

 המועצה.  ממערכת כח אדם ושכר של

      

       המערכת תקיים קשר מקוון עם מערכת הגביה. כללי   .5
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת החינוך   –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

חות מובנים ומחולל דוחות.  המערכת תכלול מגוון דו כללי   .6
המשתמש יוכל להעביר כל דוח לאקסל )לקובץ 

. PDF-בפורמט טבלאי אשר ניתן לעיבוד באקסל( ול
הדוחות בתחנות העבודה בחינוך ישלבו מידע 

 ממחלקת הגביה. 

      

המערכת תכלול מחולל מכתבים. המערכת תאפשר   כללי   .7
שליפת חתכים של אוכלוסיות שונות: תלמידים,  

ורים, צוות הוראה והפקת מכתבים בוורד להדפסה ה
 או שליחה בדוא"ל.  

      

המערכת תכלול מחולל מכתבים. המערכת תאפשר   כללי   .8
שליפת חתכים של אוכלוסיות שונות: תלמידים,  

צוות הוראה והפקת מכתבים בוורד לשליחה   הורים,
 . SMS -לתושבים באמצעות לינק ב

   

ניהול    .9
 תלמידים

לול יישום לניהול כל אוכלוסייה המערכת תכ
המטופלת במערכת החינוך: גיל הרך, ילדים טרם 

רישומם למערכת, גני ילדים, בתי ספר, תלמידי חוץ, 
תלמידים הלומדים במוסדות מחוץ ליישוב, 

 ניות, חינוך לא פורמאלי. מועדו

      

ניהול    .10
 תלמידים

רשומת התלמיד את כל הפרטים האישיים קישור 
רים ואחים כולל נתונים היסטוריים ותנהל לנתוני הו

 נתונים רב שנתיים.

 המערכת תנהל נתוני אוכלוסין במבנה של בית אב. 

      

ניהול    .11
 תלמידים

י  המערכת תרכז ותבקר את נתוני התלמידים בבת
 ספר.

      

ניהול    .12
 תלמידים

המערכת תמשוך ותרכז נתונים כספיים ממערכת  
רך בקרה תקציבית  ניהול התקציב הבית ספרי לצו 

 ואחרים(. SAP)כולל אסיף, 

      

ניהול    .13
 תלמידים

משיכת וייצוא נתונים מ/אל כספת משרד החינוך  
 יתנהלו אוטומטית ללא תמיכה של איש מקצוע. 

      

ניהול    .14
 למידיםת

תהיה גישה לכספת משרד החינוך  באגף לניהול כל 
התלמידים הלומדים בתחומי המועצה ותושבי 

 הלומדים במוסדות מחוץ לתחום המועצה.  המועצה
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת החינוך   –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

ניהול    .15
 תלמידים

המערכת תספק מסכים ומנגנונים לקליטת רישום 
ועדכון פרטי תלמידים למוסדות חינוך כולל דרך אתר  

כולל בקרה לוגית של הנתונים.  רישום באינטרנט,
ההצעה כולל אתר לרישום כחלק מפורטל השירותים 

 לאזרח.

      

ניהול    .16
 מידיםתל

ההצעה של המציע כוללת הקמת רשימות במערכת  
 ובאתר הרישום.

      

ניהול    .17
 תלמידים

המערכת תאתר פערים ברישום ודיווח תלמידים 
ידים למשרד החינוך. המערכת תדווח על מצבת התלמ

 ישירות למשרד החינוך. 

      

ניהול    .18
 תלמידים

המערכת תעביר נתוני חיוב ישירות למערכת הגביה 
 ך חיוב ההורים בגין אגרות ותשלומים שונים. צור

המערכת תטפל בגביית כל תשלום )אגרות, ביטוחים, 
 תלמידי חוץ, פנימיות ועוד(. 

      

ניהול    .19
 תלמידים

קוון ממערכת הגביה. מערכת החינוך תקבל עדכון במ 
תהיה מנגנון בקרת טיב הנתונים בשני המערכות 

ד בשתי  שיתריע על חוסר התאמה של פרטי התלמי
 המערכות.

      

ניהול    .20
 תלמידים

המערכת תדע לייצא נתונים בכל פורמט. המערכת 
ובפרט עם תכניות   GISתדע לעבוד עם מערכות 

 לשיבוץ אוטומטי של תלמידים למוסדות.

      

ניהול    .21
 תלמידים

המערכת תדע לייצא נתונים בכל פורמט. המערכת 
ם של ספקים שוני GISתדע לעבוד עם מערכות 

טק, בר טכנולוגיות,  -)אוטומציה/קומפלוט, אור היי 
   , טלדור ועוד(.אינטרטאון 

      

ניהול    .22
 תלמידים

המערכת תדע לקלוט ולייצא נתונים לתכנה שברשות 
 וך העצמאי ועוד.עמל, אורט, ויצו, החינ

      

ניהול    .23
 תלמידים

המערכת תרשום פניות של הורים, תאפשר מעקב  
מכתבים להורים, בכל אמצעי אחרי הפניה ותשלח 

 אלקטרוני.

      

ניהול    .24
 תלמידים

המערכת תדע לזהות הורים גרושים ולשלוח מכתבים 
 והודעות שני ההורים במקביל. 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת החינוך   –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

ניהול    .25
 תלמידים

תלמידים בחינוך המיוחד, תכלול  המערכת תזהה
שדות טיפול ותאפשר סימון חינוך מיוחד מתוך מסכי  

 איתור.

      

ל  ניהו  .26
 תלמידים

המערכת תנהל תלמידי החוץ מהיישוב הלומדים  
מחוץ לעיר ,וכן תלמידי רשויות אחרות הלומדים 

 בעיר ,ותנהל מולם התחשבנות 

   

ניהול    .27
 תלמידים

ת מובנים כולל דוחות המערכת תכלול מגוון דוחו
המשלבות נתונים ממערכת הגביה על הסדרי תשלום,  

 ם ועוד. הנחות, יתרות חוב, ילדים בצהרוני

   

ניהול    .28
 תלמידים

כולל היסטוריית   –המערכת תנהל כרטיס לכל תלמיד 
,וכל נתון אחר אותו מבקשת   ,גני ילדים  כיתות

 המועצה לנהל  

   

ת לעצב ולהוסיף מידע באתר  המערכת תאפשר לרשו גני ילדים    .29
 הרישום  האינטרנטי לגנים על פי דרישות המועצה. 

   

פשר כחלק מתהליך הרישום להוסיף המערכת תא גני ילדים    .30
הגשת בקשה להעברה לגן אחר במסגרת הגנים 

 . במועצה

   

המערכת תנהל רישום ושיבוץ ילדים בגנים בכל   גני ילדים   .31
טרנט, מענה האמצעים האלקטרוניים כגון :אינ

טלפוני ממוחשב, מיילים ועוד, המערכת תאפשר  
  שיבוץ ילדים על פי מפתחות ודרישות אותם תגדיר

 הרשותית GIS -המועצה ובממשק למערכת ה

   

כולל   –המערכת תאפשר משלוח הודעות להורים  גני ילדים   .32
מוסד מבוקש הן באמצעות מכתבים והן באמצעות 

 להורים פרודים   כולל פיצול,   SMS -ו מיילים 

   

הערכת תאפשר באמצעות אתר האינטרנט הרשותי   גני ילדים    .33
 שת ערעורצפייה בשיבוץ ואפשרות להג 

   

באמצעות   –המערכת תנהל מודול ערעורים לשיבוצים  גני ילדים    .34
האתר הרשותי ותאפשר יכולת מעקב ומענה להורים  

 וכן הצגת סטטוס לבקשה  

   

באמצעות האתר   –ל מודול שיבוצים  המערכת תנה גני ילדים    .35
הרשותי ותאפשר יכולת מעקב ומענה להורים וכן  

 הצגת סטטוס לבקשה

   

המערכת תאפשר צפייה בתליך הרישום  גני ילדים    .36
 שיבוץ/ערעור על פי הרשאות המועצה  /
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת החינוך   –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

    המערכת תאפשר קליטה שיבוצים מתוך קבצי אקסל גני ילדים   .37

קייטנות/יום   .38
 וךלימודים אר

המערכת תאפשר רישום, גביה, תשלומים באינטרנט  
לילדי הקייטנות, לפי בתי ספר, גיל, כיתה, ותקופה  

ועית מוגדרת. מפרט החוגים המאופיין במסמך זה  שב
 תחת הכותרת חוגים חל גם על פעילות הקייטנות. 

   

קייטנות/יום   .39
 לימודים ארוך

בעת רישום לקייטנות באתר האינטרנט, יידרש  
לאשר תנאים שונים כגון קריאת תקנון   הנרשם

והתחייבות לפעול לפיו, ציון רגישויות הקיימות לילד, 
ם תמונות הילד וכד' כפי שתקבע  אישור פרסו

המועצה. המערכת תאפשר הוצאת דוחות עפ"י 
 תנאים אלו.

   

קייטנות/יום   .40
 לימודים ארוך

המערכת תאפשר רישום של ילדי הקייטנות בתוך  
. הרישום אינו כולל  תהבית ספרימערך החוגים 

תשלום אולם רישום ילדי הקייטנות יופיע בסימון 
ד עם זאת ניתן יהיה ניתן  מיוחד בדוח הנוכחות. יח

לגבות נלווים לחוג כגון ביטוח וציוד אשר שיוכו 
 התקציבי יהיה לסעיף אחר.  

   

קייטנות/יום   .41
 לימודים ארוך

ת המערכת תדע להוציא דוח של ילדי הקייטנו
 בחלוקה לפי חוגים. 

   

קייטנות/יום   .42
 לימודים ארוך

המערכת תאפשר גבייה באמצעות הוראת קבע  
אשראי. בעת הרישום והתשלום הראשון בכרטיסי 

 תנפיק המערכת קבלה לעסקה בכללותה 

   

קייטנות/יום   .43
 לימודים ארוך

המערכת תאפשר לשלוח קבלות בדואר אלקטרוני  
ה זו. לאלו שלא למשלמים אשר אשרו שיטת מסיר

 אשרו כן, המערכת תדפיס קבלה מדי חודש.

   

קייטנות/יום   .44
 לימודים ארוך

לדי קייטנות לפי בתי ספר וגנים בהם המערכת תזהה י
הם רשומים לפי נתוני משפחה. המועצה תוכל להגדיר  

 הנחות שיוענקו למשתתפים בקייטנות לפי בתי ספר.
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

 מערכת הנה"ח בית ספרית  .5

 

 מערכת הנה"ח בית ספרית   -כני מפרט ט

 האם הדרישה קיימת? הדרישה   מס"ד 

קיימת   קיימת
באופן  
 חלקי

לא 
 קיימת

 קישור למערכות אחרות בבית הספר  1

    של משרד החינוך  המצבתממשק למערכת    .2

    ממשק לפורטל גפן של משרד החינוך    .3

    ייצוא קובץ מאגר מידע כספי  .4

 מודול תקציב 

    מקורות תקציביים ניהול   .5

    ניהול סעיפי תקציב   .6

    תכנון תקציבי   .7

 תכנון ביצוע התקציב   .8

 

   

    למודול הנהלת חשבונות )תזרים מזומנים(  קישוריות  .9

    שאילתות, דוחות תפעוליים וניהוליים   .10

 מודול גביה 

    תכנון הגביה   .11

    סוגי תשלום    .12
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הנה"ח בית ספרית   -כני מפרט ט

 האם הדרישה קיימת? הדרישה   מס"ד 

קיימת   קיימת
באופן  
 חלקי

לא 
 קיימת

    ניהול תקבולים   .13

    הפחתות חיוב  מודל-קישור לתת  .14

    קישור למודל הנהלת חשבונות  .15

    הפקת הודעות והתראות   .16

    יםשאילתות ודוחות תפעולי   .17

    דוחות ניהוליים   .18

 אמצעי תשלום

    מזומן   .19

    המחאות   .20

    כרטיסי אשראי   .21

    הוראת קבע בבנק   .22

    הוראת קבע באשראי   .23

    אתר אינטרנט   .24

 גותמודול הפחתות חיוב ומל

    הבחנה בין סוגי "הפחתה מחיוב" )זיכוי(  .25

    ניהול הפחתות על בסיס החתכים  .26

    עיפי חיובשיוך ההפחתה לס  .27
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הנה"ח בית ספרית   -כני מפרט ט

 האם הדרישה קיימת? הדרישה   מס"ד 

קיימת   קיימת
באופן  
 חלקי

לא 
 קיימת

    קישור אוטומטי בין הפחתות שניתנו, לכרטיסי הנהלת החשבונות   .28

    מלגות   .29

 מודול הנהלת חשבונות 

 צידית -ניהול חשבונות בשיטה הדו   .30

 

   

    ה הן על בסיס מצטבר והן על בסיס מזומן ניהול חשבונות יעש   .31

כרטיסי הנהלת חשבונות  )הניתנים למיון לסעיפים מאזניים    .32
ותוצאתיים( ברמת תלמיד וברמת סוג הוצאה והכנסה )טיולים, סל  

 תרבות וכו'(. 

   

 ביצוע פקודת היומן באופן אוטומטי   .33

ידי משתמש בעל הרשאה -והקלדת פקודות יומן באופן ידני על
 תאימה מ

   

    אינדקס חשבונות והתאמה לסעיפי משרד החינוך   .34

בגין צריכת שירותים  תיעוד תקבול מהרשות המקומית שכולל חיוב   .35
או נושאים אחרים שחויבו באמצעות הרשות המקומית, כך 

של החיוב )קיזוז( מהתקבול שהועבר לבית הספר יירשם   שהרישום
 כהוצאה ולא כהקטנת הכנסה.

   

 ת חיוניות נוספות:פונקציו  .36

 ביצוע פעולות סטורנו  •

 העברת נתונים משנה שנה   •

   

 ת( מודול קופה קטנה )הוצאות, הכנסו

    קישור למודול הנהלת חשבונות   .37
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הנה"ח בית ספרית   -כני מפרט ט

 האם הדרישה קיימת? הדרישה   מס"ד 

קיימת   קיימת
באופן  
 חלקי

לא 
 קיימת

    ביצוע פעולות סטורנו   .38

    שאילתות, דוחות תפעוליים וניהוליים   .39

 מודול התאמת בנק  

, לפי אסמכתאות,  ביצוע התאמות בנק ואיתור תנועות )לפי סכומים  .40
 לפי תאריכים( 

   

    קליטת נתוני דפי בנק מקובץ או ידני    .41

    הפקת דוח התאמת בנקים   .42

במידה והמערכת נחסמה לאחר שמועד הדיווח למאגר הסתיים    .43
המערכת תאפשר לבצע את הפעולות הבסיסיות הדרושות לצורך  
 בד.  סגירת התאמות בנק בלבד, ולאחר מכן תאפשר דיווח למאגר בל

   

 מודול בנקים וחברות אשראי

    עבודה עם מספר חשבונות בנק  .44

    אמצעי תשלום הנפקת אישור הפקדות לבנק לפי   .45

    ניהול ותקבולים באמצעות כרטיסי אשראי.   .46

    ניהול ומעקב אחר שיקים חוזרים.  .47

    ניהול ומעקב אחר עמלות   .48

    שאילתות, דוחות תפעוליים וניהוליים   .49

 דול ספקים ונותני שירותיםמו

    ניהול כרטיסי ספקים   .50
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הנה"ח בית ספרית   -כני מפרט ט

 האם הדרישה קיימת? הדרישה   מס"ד 

קיימת   קיימת
באופן  
 חלקי

לא 
 קיימת

 נותני שירותים: 

 מאושרים טבלת ספקים / נותני שירותים  •

תוקף  • במקור,  ניכוי  אחוז  )כתובת,  הספק  על  מידע  ריכוז 
 האישור( 

 עבודה מול כל סוגי הספקים / נותני שירותים   •

 ניהול הזמנות מספקים / נותני שירותים:   .51

 פרטי הזמנה  •

 חשבונית  •

 קבלה  •

   

 קישור למודול הנהלת חשבונות   .52

שירותים במערכת עדכון אוטומטי של כרטיסי ספקים / נותני 
ת חשבונות בכל פעילות עם ספקים / נותני שירותים )הזמנה,  הנהל

 קבלת חשבונית, תשלום חשבונית, התאמות(.

   

 ניכוי מס במקור   .53

ור  המערכת תדע לבצע ניכוי מס במקור לספקים שאין להם פט
 קליטת קובץ משעם  -מניכוי מס במקור ולהפיק דוחות בהתאם.

   

    שאילתות, דוחות תפעוליים וניהוליים   .54

    הפקת שיקים ממוחשבים   .55

 
 מודול מלאי 

    פרטי ציוד   .56
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הנה"ח בית ספרית   -כני מפרט ט

 האם הדרישה קיימת? הדרישה   מס"ד 

קיימת   קיימת
באופן  
 חלקי

לא 
 קיימת

    מחסנים   .57

    הזנת תעודות   .58

    דו"חות מלאי   .59

 כרטיס תלמיד /בית אב  

בים/תקבולים/זיכויים  אפשרות צפייה לכל בית אב/תלמיד בחיו  .60
 שהיו במהלך השנה. 

הכרטיס יציג את כל בני המשפחה ויכלול את כל האירועים 
 שחלו עליהם. וכן את כל פרטי המשפחה והתלמיד. הכספיים

   

 ברמת בית ספר והן ברמת רשות  -דוחות ושאילתות 59

    ברמת בית ספר והן ברמת רשות  -דוחות כספיים  .61

    מת בית ספר והן ברמת רשות בר -דוחות השוואתיים  .62

    דוח מע"מ.   .63

    דוח ניכוי במקור   .64

    אינדקס   .65

    ברמת בית ספר והן ברמת רשות  יתדוחות בקרה חשבונא   .66

    ברמת בית ספר והן ברמת רשות  דוחות בקרת נתונים  .67

    שאילתות לפי פרמטרים שונים  .68
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 מערכת רישוי עסקים   .6
 

 מבוא

 נושא ובמגוון האירועים הנובעים מאכיפת חוק רישוי עסקים. לטפל בכל   -תפקיד 

מתחילת התהליך ועד סיומו ותשמור נתונים   המערכת תטפל, תנהל את כל הנושאים  -תיאור 
 היסטוריים בצורה נגישה המערכת תרשום ותעקוב אחר תלונות ודוחות. 

המערכת תאפשר קליטת   מסכי עבודה לניהול רישום תהליכי רישוי, תלונות ודוחות,  -כלים 
 שירים ניידים אחרים. ממסופונים וממכשירים סלולאריים וממכ רועים יא

יק רישוי עסק, תיק אירוע, דוחות לתושבים, חיובים למערכת ההכנסות, חומר לטיפול  ת  -תוצרים 
 להנהלה הבכירה ועוד.   BIמשפטי, דוחות ניהול ומסכי  

ערכות צד שלישי. המערכת תעבוד בצורה הדוקה עם  המערכת תדע לקבל עדכונים ממ  -ממשקים 
ורמי רישוי חיצונים ופנימיים.  יה(. המערכת תאפשר קבלת נתונים מגמערכת ההכנסות )הגב

 המערכת תדע לייצא כל נתון.

סוגיות  
 -מיוחדות 

תהיה אינטגרציה בין המערכות בפרק זה ובינן למערכות אחרות בהצעה ומערכות צד  
 שלישי. 

 
 

 הדרישות פירוט
 

 מערכת רישוי עסקים   –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   מת קיי

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

המערכת תכלול את כל הרכיבים, תכונות ותהליכים   כללי   .1

נדרשים לניהול כולל של תהליכי רישוי העסקים  

 . מועצהשיידרשו אצל ה

      

ת תהיינה בעלות יכולת קליטה ממסופונים,   המערכו כללי   .2

טלפונים ומכשירים ניידים. כמו כן, המערכות תהיינה  

שק להורדת נתונים למסופונים מכל  בעלות ממ

 הסוגים ולמכשירים ניידים. 

      

המערכת תעמוד בהוראות ניהול ספרים של רשויות   כללי   .3

 המס.
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת רישוי עסקים   –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   מת קיי

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

ומחולל   ניהול מובניםהמערכות תכלולנה דוחות  כללי   .4

 (.  BIדוחות )

      

המערכת תהייה בעלת ממשקים למערכות אחרות   כללי   .5

נסות )גביה(, מוקד עירוני,  : הכ מועצההפועלות אצל ה

GIS  .ועוד 

      

. כולל  מועצההמערכת תשולב במערכת ההכנסות של ה כללי   .6

, כך  מועצהשילוב לתהליכי אכיפת הגביה אצל ה

יבצע את אכיפת   אולבחור כיצד הוכל  ת  מועצהשה

 הגביה לחובות הנובעים מהליכי רישוי. 

      

מסמכים   המערכת תהיה קשורה למערכת ניהול ה כללי   .7

 ותאפשר קישור מסמכים לכל תיק, אירוע או רשומה. 

      

המערכת תשולב באתר האינטרנט ובתיק התושב   כללי   .8

נתוני חובות,  בהצעה של המציע. סטטוס בקשת רישוי,  

 חות יוצגו באתר ובתיק התושב.קנסות ודו

      

המערכות תעמודנה בכל החוקים, הוראות ותקנות של   כללי   .9

 שלה הנוגעים לרישוי עסקים. משרדי הממ

      

    המערכת תחייב תהליכי רישום ברמת שדות חובה   כללי   .10

המערכת תפעל על פי הנחיות משרד הפנים והרגולציה   כללי   .11

 י עסקיםברישו 4.21לשינוי ותתאים 

   

רישוי    .12

 עסקים  

המערכת תכלול את כל תהליכים, מנגנונים, דוחות,   

נדרשים לניהול כולל של  אפשרויות ייצוא ותוצרים  

תהליכי רישוי עסקים ברשות מקומית, בהתאם לכל  

 הרגולטיביות. ההוראות 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת רישוי עסקים   –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   מת קיי

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

רישוי    .13

 עסקים 

מסכי הקליטה יכללו את כל שדות המידע הנדרשים  

 להדפיס שדות אלה ברישיון.  המערכת תאפשר

      

רישוי    .14

 עסקים 

המערכת תכלול מנוע חיפוש. כל השדות ברשומת  

 הרישיון יהיו נגישים למנוע החיפוש.   הבקשה או

      

רישוי    .15

 עסקים 

המערכת תכלול הגדרה של "עסקים שאין בהם  

 פעילות" בנוסף להגדרה של "עסקים סגורים".  

      

רישוי    .16

 עסקים 

תכלול מידע בדבר  סוגי העסקים וסעיפי  המערכת 

 הרישוי הדרושים לרישיון של אותו עסק. 

      

רישוי    .17

 עסקים 

רכת תאפשר למפעיל עצמאות מוחלטת דהיינו,  המע

 ופעולה במערכת כולל הכנת מכתבים. גישה לכל מסך 

      

רישוי    .18

 עסקים 

המערכת תכלול מבחר דוחות מובנים בין היתר: דוח  

)מדדי ביצוע(, דוח דיווח חודשי, דוח  למשרד הפנים 

פיקוח. כל הדוחות המובנים יותאמו לדרישות  

 המשתמש.

      

י  רישו  .19

 עסקים 

המציע מתחייב לבנות ממשקים ייצוא ולקליטה מ/אל  

מסופונים ומכשירים ניידים אחרים לפי דרישת  

 יקבע.  מועצהובמבנה שה  מועצהה

      

רישוי    .20

 עסקים  

קישור   –פקחים בשטח  המערכת תאפשר ניהול 

 למערכת ויכולת עדכון בקורות מהשטח  

   

רישוי    .21

 עסקים 

הנכסים )ארנונה(   למערכת ממשק למערכת ניהול

וניהול השלטים. תהיה אפשרות להצלבת מידע בין  

 מערכת רישוי עסקים למערכות הארנונה והשלטים. 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת רישוי עסקים   –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  מס"ד  

קיימת   מת קיי

באופן  

 חלקי 

לא  

 קיימת 

מידע    .22

 מנהלי 

המערכת תכלול דוחות מובנים ומחולל דוחות  

לתחקור והצלבת   BIלתחקור והצלבת מידע  ומערכת 

מידע עם וממערכות אחרות כפי שמתואר בפרק מידע  

 .BIמנהלים 

      

אחזור    .23

 מסמכים  

המערכת  תשולב בפתרון לניהול אחסון ואחזור  

המסמכים אשר יפעל בצורה אינטגרטיבית עם כל  

המערכות המודולים. כפי שמתואר בפרק ניהול  שאר 

 מסמכים. 

      

ניהול    .24

 מסמכים 

המערכת תממשק למערכת ניהול מסמכים הפועלת  

יות מובנות  ותאפשר סריקות וקיטלוג בקטגור   מועצהב

   .בהתאם לסוג התיק וסוג הרישיון
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  .7

 מבוא

 לטפל באוכלוסיית הפונים ללשכת הרווחה ולנהל תקציב הלשכה.   -תפקיד 

ניהול תקציב הרווחה ודיווח לגופים    שכת הרווחה.רישום וניהול מטופלים בל  -תאור

דים המתקבלים ממשרדי  הממלכתיים השונים )משרד הרווחה(, ניהול תקציבים ייעו

 ממשלה ומוסדות שונים. מודול לניהול טיפולים בתשלום לכלל האוכלוסייה. 

ול שונות, מסכי עבודה לניהול רישום פונים, תהליכי טיפול מוגדרים לאוכלוסיות טיפ  -כלים 

 קצוב ודיווח למוסדות. ת

להנהלה   BIחות ומסכי תיק מטופל, דוחות ניהול תקציב, דיווח למשרד הרווחה, דו  -תוצרים 

 הבכירה ועוד.  

כווני(,  משרד הרווחה ומוסדות  -תקציב והנה"ח של המועצה )דו  -המערכת הפיננסית   -ממשקים 

ונים. המערכת תקיים  ם וקבלת עדכייצוא חיובי -אחרים )דיווח(, מערכת ההכנסות 

יטוח  כיווניים עם מוסדות המממנים פעילות כגון, משרד הרווחה והב-ממשקים דו

 הלאומי. המערכת תדע לקבל עדכונים ממערכת צד שלישי )ניהול בדיקות סמים ועוד(.  

וללת  יושם דגש על אבטחת המידע וחסינות המידע של מטופלים. הצעת המציע כ   -סוגיות מיוחדות 

 ות ורכיבים צד ג' ללא הגבלת מספר המשתמשים.רישיונ

 פירוט הדרישות

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

  -ילוילא למ -  -לא למילוי -  -לא למילוי - מודול ניהול פונים וטיפולים.  המערכות הנדרשות   .1

  -לא למילוי-  -לא למילוי -  -לא למילוי - מודול תקצוב והתחשבנות. רכתמע  .2

מת על פי  מערכת מתקד מערכת  .3

דרישות הרפורמה של משרד 

 הרווחה. 

  -לא למילוי-  -לא למילוי -  -לא למילוי -
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

  -לא למילוי-  -לא למילוי -  -לא למילוי - מודול ניהול מת"ס. מערכת  .4

ור  ה הכולל שידמודול השמ מערכת  .5

 צווים והחלטות.

  -לא למילוי-  -לא למילוי -  -לא למילוי -

לביטוח מודול סיעוד המקושר  מערכת  .6

 לאומי.

  -לא למילוי-  -לא למילוי -  -לא למילוי -

מודול דיווחי רשות המקושר  מערכת  .7

 למערכת הפיננסית. 

  -לא למילוי-  -לא למילוי -  -לא למילוי -

  -לא למילוי-  -לא למילוי -  -לא למילוי - ות התערבות.מודול תוכני מערכת  .8

  -לא למילוי-  -לא למילוי -  -לא למילוי - מודול גיליון טיפול מתקדם. מערכת  .9

המערכת  תעמוד בכל דרישות   מערכת  .10

הקיימות  –משרד הרווחה 

 והעתידיות 

  -לא למילוי-  -לא למילוי -  -לא למילוי -

 מודול לניהול משימות מערכת  .11

 קב אחר ביצוע. המחלקה ומע

  -לא למילוי-  -לא למילוי -  -לא למילוי -

ל  המערכת תכלול את כ ניהול פונים   .12

הישויות הקשורות בטיפול  

אוכלוסיית הפונים: פונים,  

מטפלים, סוגי טיפול, מסלולי  

טיפול, גורמי חיוב. מסך 

המטופל יכלול שדה למספר 

פלאפון ופרטי התקשרות 

 אחרים.

ול תכנית  המערכת תכל

אפשר איתור מספר  שת

טלפון/פלאפון בשאר מאגרי 

המידע של המועצה )גביה, 

חינוך( והשתלת הפריט  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

 רשומת המטופל.ב

המערכת תזהה אוכלוסיה  ניהול פונים   .12

טעונת טיפול בשעת חירום לפי  

מספר קבוצות: מוגבלי תנועה,  

פגועי נפש וכו'. הגדרה מדויקת 

של קבוצות הטיפול בשעת  

ך עם  ם יעשה בהמשחירו

 מחלקות הרווחה והביטחון. 

   

המערכת תהיה קשורה  ניהול פונים   .13

  למערכת אחזור המסמכים

ותאפשר קישור מסמכים לתיק 

 מטופל. 

   

מסכי האיתור ורשימות   ניהול פונים   .14

מטופלים יציגו מדדים 

לאינטנסיביות הטיפול 

באמצעות צבעים וצלמיות וגם  

מדדים אחרים לפי בחירת 

 ות.הרש

   

המערכת תהיה קשורה  הול פונים ני  .15

למערכת של משרד הרווחה 

ותאפשר הזנה מקוונת של 

 נתוני יסוד.

   

תיק המטופל יאפשר מספר   ניהול פונים   .16

סוגי נזקקות. התיק יהיה 

מורכב תיקי במשנה בהתאם  

למהות הנזקקות. הנזקקות  

המשנה יופיע במסך כך של 

   



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך   126עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

עובד הרווחה תהיה התראה על  

 ות אחת.יש יותר ממהכך ש

תיק המטופל יכלול היסטוריה  ניהול פונים   .17

של טיפול והיסטוריה של  

ור להיסטוריה  נזקקות. קיש

בתיק יופיע במסך של הנושאים 

הפעילים. קשור למסך תיק  

הפונה יהיה מסך/חלון ריכוז  

טיפולים היסטוריים עם  

 סטטוס הטיפול.

   

המערכת תאפשר מסלולי  ניהול פונים   .18

גדירו את אופן טיפול אשר י

הטיפול ויאפשרו מעקב. יהיה  

אפשר לרשום מספר סוגי 

 נזקקות והגורמים המשניים

יוצגו במסך תיק הטופל יחד עם 

 הגורם העיקרי.

   

המערכת תפיק חיובים  ניהול פונים   .19

להשתתפות פונים/מטופלים  

בטיפול האגף. המערכת תיצור 

רשומות חיוב במבנה קליטה  

ההכנסות של של מערכת 

 .  -המועצה 

   

מערכת הגבייה תעביר  ניהול פונים   .20

על   ON_LINE–סטטוסים 

פשר תשלומי פונים ותא

 למחלקה לנהל מעקב ובקרה .

   

   המערכת תהיה פתוחה לקבלת  ניהול פונים   .21
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

מידע מיישומים אחרים כגון, 

 בדיקות סמים. 

למערכת יהיה ממשק גמיש 

שיאפשר התחברות קלה ומהיר 

 ות אחרות.למערכ

הנתונים של מטופלים בחוק   ניהול פונים   .22

סיעוד יהיו מקושרים לנתונים 

ם ולמוסד במודול ניהול פוני 

 לביטוח לאומי. 

   

המערכת תכלול דוחות מובנים  ניהול פונים   .23

ותהיה מחוברת למחולל דוחות  

מערכת מידע -של המועצה  

 (. BIמנהלים )

   

הטפסים  המערכת תפיק את כל ניהול פונים   .24

ושים לניהול רווחה ודיווח הדר

למשרד הרווחה לרבות: טופס 

טופס החלטה  -, השמה 17ט"ז 

ס השמה, טופס למושם, טופ

נתוני צו ועוד. היכן משרד 

הרווחה מקבלת דיווחים 

מקוונים המערכת תספק מסכי  

 קליטה ושיגור נתונים למשרד. 

   

תיק מטופל יכלול שדה לציון   ניהול פונים   .25

מיון יפול, שדות אזורי ט

לשימוש על ידי עובדי רוחה 

והוספת שדות מיון/איתור לפי 

 הצורך. 

   

   רכת תטפל בחוק סיעוד, המע ניהול פונים   .26
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

ילדים בסיכון, השמה במוסדות 

מחוץ לעיר, טיפול ודיווח בצל  

החוק וכל תכנית אחרת תחום  

 הרווחה. 

המערכת תאפשר התקשרות   ניהול פונים   .27

טלי אמצעי דיגי עם הפונים בכל

 ועוד  SMSכגון : מיילים ,

   

המערכת תדע לנהל טיפולים   ניהול פונים   .28

בור )כגון,  בתשלום לכלל הצי

יעוץ פרטני, ייעוץ זוגי ועוד(.  

המערכת תנהל יומן ותזמון  

פגישות ייעוץ, חיוב המטופל 

וקישור למערכת ההכנסות 

 במועצה.  

   

ול המערכת תעקוב אחרי הטיפ ניהול פונים   .29

דדי ביצוע שיקבעו בהתאם למ

עם הרשות. המערכת תציע 

מסלולים ומועד לסיום טיפול  

ות  כולל התראות על חריג

 מממדי הביצוע. 

     

המערכת תטפל בכל נושא   תקצוב  .30

התקצוב וההתחשבנות מול 

משרד הרווחה וגופי מימון  

אחרים של פעילות רווחה.  

למשל, דיווח הוצאות טופס 

 . 17ט"ז 

   

כלול פרטי מעקב  המערכת ת ובתקצ  .31

אחר הכנסות בתקציב הרווחה  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

כולל פירוט של מקור התקציב 

 וייעודו. 

ההוצאות יטופלו ברמה  בתקצו  .32

פרטנית ויהיה ניתן לשייכם  

לסעיפי הכנסה בתקציב 

 המועצה. 

     

המערכת תבצע תחזית   תקצוב  .33

 תקציבית ותזרים.

     

המערכת תכלול דוחות מובנים  תקצוב  .34

ת גמיש למעקב  ומחולל דוחו

תקציבי והתחשבנות מול משרד 

 הרווחה. 

   

המערכת תקלוט נתוני מת"ס,   תקצוב  .35

חשב זכאות ותשגר דיווח  ת

מת"ס למשרד הרווחה. 

המערכת תפיק את כל הטפסים 

כגון: טופס דיווח, טופס חישוב  

החלטה, טופס תשובה לפונה  

 ודוחות.

   

  המערכת תנהל תקני כח אדם תקצוב  .36

ותבדיל בין תקני של היחידה 

משרד הרווחה ותקן המועצה.  

המערכת תאפשר למועצה לבצע 

 התקציבי חלוקה זו גם בהיבט 

   

המערכת תנהל רשימת ספקים   תקצוב  .37

שמחלקת הרווחה עובדת 

איתם. בקובץ הספקים יהיה 

אפשר לרשום מאפייני הספק 

   



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך   130עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

כגון, מלכ"ר, חברה מסחרית, 

 ד. מטפל פרטי/עוסק מורשה ועו

המערכת תבצע הזמנות   צובתק  .38

מספקים ברשימת הספקים.  

המערכת תעקוב אחרי בצוע  

 ים.  השירותים והתשלומ

   

המערכת תשתלב עם מערכת   תקצוב  .39

מס"ר של משרד הרווחה 

ובמערכת מרכבה. המערכת  

תקלוט ותייצא נתוני תקציב  

 ופעולות למערכת הפיננסית. 

   

ובנים המערכת תכלול דוחות מ תקצוב  .40

ל דוחות גמיש למעקב  ומחול

תקציבי, דיווח לגזברות 

והתחשבנות מול משרד 

 הרווחה. 

   

ת תדווח למשרד  המערכ דיווח   .41

הרווחה וגופים אחרים )כגון,  

ביטוח לאומי( בהתאם לנהלים  

ותבניות דיווח שיקבע אותו גוף 

 מעת לעת. 

   

המערכת תדווח נתונים כספיים  דיווח   .42

תקבל למערכת הפיננסית ו

תקציב וניצול תקציב נתוני 

מהמערכת פיננסית בהצעה זו. 

המערכת תדע לערוך תחזית  

 בנושאים אלה. 

   

   היישום ינהל מעקב אחרי  דיווח   .43
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

הכנסות והוצאות ותדווח 

לגזבר בזמן אמת על היקף  

 וניצול התקציב. 

המערכת תכלול דוחות קבועים  דיווח   .44

ומחולל דוחות שיהיה מסוגל  

להצליב נתון וחתך ולהפיק כל 

נתונים מהמערכת. יהיה ניתן 

 PDFלהפיק כל דוח במבנה 

 בלחיצה כפתור.  XLSו/או 

   

-המערכת תדווח בממשק דו ממשקים  .45

כיווני למוסד לביטוח לאומי 

לרבות חוק סיעוד. המערכת  

תקלוט נתונים מהביטוח  

הלאומי, תבצע חישובים, תפיק 

טפסים לשיגור נתונים לביטוח  

ים תקבל עדכונ הלאומי,

ואישורים לגבי המטופל 

ולתכנית הטיפול ותחשב  

התחשבנות עם הביטוח  

 הלאומי. 

   

המערכת תעביר נתונים  ממשקים  .46

כספיים למערכת הפיננסית 

ותקבל נתוני תקציב וניצול 

תקציב מהמערכת הפיננסית  

 בהצעה זו. 

   

המערכת תעביר נתונים  ממשקים  .47

כספיים ותקבל נתוני תקציב  

המערכות צול תקציב מוני
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

הפיננסיות הנפוצות בשלטון 

 המקומי.

המערכת תעביר נתוני חיוב   ממשקים  .48

הכנסות בהצעה זו למערכת 

ותקבל עדכוני תשלום ממערכת 

 ההכנסות.

   

המערכת תעביר נתוני חיוב   ממשקים  .49

ותקבל עדכוני תשלום ממערכת 

ההכנסות המערכות ההכנסות 

 הנפוצות בשלטון המקומי. 

   

המערכת תפיק נתונים בתבנית   ממשקים  .50

לקליטה מהירה בשעת חירום  

ולמוקד  GIS-במערכות ה

הנתונים   העירוני. קובץ

לקליטה במערכת החירום 

יכלול רשומה אחת בלבד לכל 

מטופל גם עם יש לאותו מטופל  

 מספר זכויות או גורמי טיפול. 

   

המערכת תתעד כל פניה נכנסת   מיון ואבחון  .51

 או במייל. בטלפון 

המערכת תפיק דוחות ניהוליים 

לפי גורם מפנה/סיבת פניה  

תמיין ותנתב פניות נכנסות  

קידים רלוונטיים לבעלי תפ

במחלקה ,דוחות מעקב פניות 

נכנסות לפי תאריך והיכן כל  

פניה נמצאת ,קישור מודול 

מיון ואבחון לנתוני אוכלוסין 
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  209מתוך   133עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

של משרד הפנים, צירוף  

ופס  ,ט כולל מייליםמסמכים 

ערכה )אינטייק( כולל  מיון וה

ניהול ותיעוד מעגלי התערבות, 

תיקים חד פעמיים )כולל גיליון 

משימות(,טופס חוק טיפול ו 

נוער כבר בשלב הפנייה  

 הראשונית. 

 למערכת מנגנון החלפת עוסי"ם  נתוני יסוד  .52

יכולת לסימון "מיון תיקים" 

 -לפי עו"ס. )בשלב מיון תיקים 

עו"ס לסמן מתן אפשרות לכל 

תיק האם הוא עבר מיון  ב

תיקים או לא ושזה יופיע בדוח 

או בתוצאות חיפוש(,עדכון  

וני פונה  שינויים בנת

)יחיד/משפחה( ממרשם 

האוכלוסין, יכולת פתיחת תיק 

בהקלדת ת.ז. ראש משפחה כל 

הילדים תחתיו מופיעים בבת 

אחת יכולת עדכון ושידור של 

בן משפחה אחד, יכולת 

ת לפי  דיקות לוגיוואפשרות לב

הוראות התע"ס רישום ודיווח 

גורמים נוספים המטפלים 

בתיק כולל אינטנסיביות,  

קקות וסיבת סיום,  מהות נז
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  209מתוך   134עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

 פיצול תיק, איחוד תיק, 

למערכת יכולת חישוב  חישוב והחלטה   .53

אוטומטי של זכאות, שמירת  

היסטוריה של חישובים  

חישוב הכנסות הזקן   קודמים

שתתפות )פיצול נכסים, ה

ם(,חישוב הכנסות במסגרת ילדי

 יומית וחוץ ביתית.

   

מת"ס, סמך    .54

 והשמות 

לפי למערכת בדיקות לוגיות 

הוראות התע"ס, שידור צווים  

והחלטות, שידור מת"ס. 

למערכת יכולת למתן תזכורות  

אוטומטיות לפני תום השמה 

עדכון תעריפים  או סמך,

מובנה, אישור השמות  

שור מודול אי דיגיטליות, 

מנהלים ולגזבר  השמות ל

 ישירות  מהנייד! 

   

הצגת ריכוז עזרות שקיבלה   כפתור ריכוז עזרות   .55

וכולל  17כולל ט"ז המשפחה 

עזרות שאינן מהמשרד כגון  

עזרה מתרומות, סלי מזון,  

 ועוד.  שוברי קניה

   

למערכת אפשרות סריקת   ליון טיפול יג  .56

מסמכים לכל רשומה, צירוף 
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  209מתוך   135עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

, יליון טיפולמיילים ישירות לג

אפשרות הדפסה חלקית של 

גיליון טיפול לפי סינון רשומות 

אישיות וחסויות, סינון גיליון  

יפול לפי עו"ס מטפל ועו"ס ט

 משני.

למערכת יכולת להגדרה   ניהול משימות   .57

ולשליחת משימות בין הגורמים 

במחלקה, מעקב אחרי סטטוס  

ביצוע לפי תאריך ושם העובד,  

פנימית   אפשרות התכתבות

  נה מידי מתוך המשימה,ומע

סריקת מסמכים/צירוף 

מיילים למשימה ספציפית, 

שליחת משימות לכמה  

תזכורת קופצת של  תבים , מכו 

משימות פתוחות / משימות  

שעבר זמנן מוצגות באדום, 

בדיקת סטטוס המשימות  

 שהמשתמש שלח אל אחרים. 

   

למערכת טופס חוק נוער מלא   חוק ונוער    .58

 וחשב ,יכולתומפורט ממ

שליחת מכתב עדכון למוקד  

ילדים בסיכון, יכולת עדכון  

גורמים מטפלים שהוגדרו 

ב מילוי  מראש כבר בשל
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  209מתוך   136עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

 הטופס .

ניהול ורישום פרטי יצירת    ספר טלפונים   .59

קשר עם המשפחה וגורמים 

נוספים הקשורים בתיק כולל 

הדפסה ושליחה של ספר 

 טלפונים. 

   

ל מובנה לניהו למערכת טופס  בקשת עזרה  .60

תהליך בקשת העזרה בתוך  

המחלקה. )כמו תהליך רכש  

ממוחשב(,ווידוא צירוף  

לבקשה  מסמכים רלוונטים 

כגון תלושי שכר, קבלות  

והצעות מחיר, פניה והצהרה  

העברת הטופס הממוחשב 

לבעל התפקיד הבא בתהליך 

האישור בהתאם להגדרות  

מנהל. מסך ייעודי למנהל עבור 

 אישורי עזרות.  

   

ממוחשב הכולל הוצאת  17ט"ז  17ט"ז   .61

דרישת תשלום מהמערכת,   

סריקת מסמכים לכל שורה, 

ל כל  הדפסה כוללת ש

המסמכים המצורפים. בדיקת  

יתרה לסעיף לכל שורה וסעיף  

תקציבי כולל הדפסת דו"ח 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

 ריכוז הוצאות.

קליטת עובדים  100טופס  כוח אדם  .62

ושינויים ממוחשב וטופס 

שלומים  א קליטת ת100

 יים ממוחשב. חודש

   

טופס ממוחשב  -א הסעות   .63
לדיווח הסעות  

 למעון יום שיקומי.

טופס ממוחשב  -ב
עלויות  דיווח 

 חודשי. 

טופס ממוחשב  -ג
ריכוז הוצאות מעון  

 יום שיקומי. 

   

ודו   -א חוק סיעוד  .64 מלא  קישור 

לביטוח   סיטרי 

 לאומי.

מעבר מתיק   -ב

הטיפול לנתוני חוק  

סיעוד ומעבר 

 ממודול חוק סיעוד

ק ישירות לתי

 הטיפול. 

אפשרות לפתיחת תיק   -ג

מודול   מתוך  חדש 

לקשיש   סיעוד  חוק 

   



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך   138עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

 ללא תיק.

של  -ד והדפסה  מילוי 

 דו"ח ביקור בית.

שליחת ביקורים  -ה

ותוכניות טיפול 

 מוצעות. 

הצגת סטטוסים  -ו 

של תיק קשיש 

 בצבעים. 

מילוי טופס אירוע אלימות  טופס אירוע אלימות  .65

 –כלפי עובדי המחלקה 

 מתועד בתיק.ממוחשב ו 

   

מענה מלא ומאושר על פי אפיון  מעגלי התערבות   .66

 אמי"ר של משרד הרווחה.

   

טופס מובנה לניהול פרויקט  יקטים ניהול פרו   .67

הכולל תזכורות )גם במייל(  

וחלוקת משימות לביצוע כלל  

 מחלקתי

   

הצגת פרוייקטים  על יומן   יומן עבודה   .68

עבודה חודשי / שבועי , לפי 

 וות.משתמש/צ

   

   הזנת אירועים בתוכנה ושליחת  יהול יומן אירועים נ  .69
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  209מתוך   139עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת הרווחה  -מפרט טכני 

 נושא   מס"ד 

 

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה 

 

קיימת באופן   קיימת 

 חלקי 

 לא קיימת 

  outlookזימון למשתתפים ב 

 מטרים שונים. לפי צוותים ופר
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  209מתוך   140עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

  
 שירותים מקוונים  .8
 

 שירותים מקוונים –מפרט טכני 

 האם הדרישה קיימת ?  הדרישה  הנושא  מס"ד 

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

תיק תושב      .1
 מקוון 

הספק יאפיין מסכי תיק תושב  עבור כל גורם ניהולי  
. מסכים אלה יאגדו מידע על התושב מכל  מועצהב

כפי   מועצהם במערכת המוצעת וממערכות הליהמודו 
 שיידרשו.  

      

תיק תושב      .2
 מקוון   

פירוט יתרות החוב של הלקוח כולל יכולת תחקור  
ב  ו"צלילה לעומק" לבירור מקור החוב תוך הצגת מצ

חשבון קריא ומפורט ללקוח כולל חיובים, תיקונים,  
 תשלומים, קנסות ריבית ויתרות.

      

תיק תושב    .3
 ון    קומ

מסך/טופס בו התושב יוכל  בפורטל השירותים יהיה 
לדווח על כל תקלה, תלונה, בקשה, מפגע או כל פניה  

אחרת. מסך/טופס זה יהיה מקושר למודול ניהול  
וירשם כפניה לכל דבר   פניות במערכת של הספק

 ועניין. ניתן יהיה לצרף מסמכים לפניות. 

      

תיק תושב      .4
 מקוון   

למילוי טפסים ע"י  ותים תיתכן יכולת ירבפורטל הש
הלקוחות בצורה מקוונת למשלוח פניות לקוח בגין:  

 העברת זכויות וכד'.  בירור חשבון, הנחה,
 טפסים.  20עד 

  ,ל במודול הפניותמשלוח הטופס יחולל פנייה לטיפו
קטים  י והטופס יאורכב באופן אוטומטי לאובי

 הרלוונטיים במודול ניהול מסמכים.
למערכות לניהול  פורטל יאפשר ממשק ה  כמו כן,

 תורים להזמנת תור באמצעות האינטרנט. 

      

תיק תושב      .5
 מקוון   

תאפשר לשאוב את נתוני הדוא"ל + טלפון נייד לתוך  
 מערכת הגביה.  

   

תיק תושב      .6
 מקוון   

    חינוך   ה– ממערכת המערכת תאפשר משיכת נתונים 

תיק תושב      .7
 מקוון   

    המשלמים.ר לגזור נתונים ממסך פשהמערכת תא 



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך   141עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 שירותים מקוונים –מפרט טכני 

 האם הדרישה קיימת ?  הדרישה  הנושא  מס"ד 

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

תיק תושב      .8
 מקוון   

נתוני משלם בחלוקה לפי  המערכת תאפשר  לקחת 
 נושאים וללא הגבלה.  

   

תיק תושב      .9
 מקוון   

.  3פרי נכס רק מנושא המערכת תאפשר  לקחת מס 
 . סה"כ יתרה לפי נושא

   

תיק תושב      .10
 מקוון   

עדה של  ו ממשק למערכת ניהול המערכת תאפשר  
 . לבדיקת סטטוס תיק בניין  מועצהה

   

תשלומים    .11
 מקוונים 

המערכת תאפשר ביצוע תשלומים מקוונים באמצעות  
או באמצעות אפליקציה או כל   IVRהאינטרנט /  

 בחר. ת צהמועאמצעי נוסף שה

      

תשלומים    .12
 מקוונים 

כל מערך התשלומים וסליקת כרטיסי אשראי ינוהל  
אבטחה קפדני כולל עמידה  ר  בשרתי הספק תחת משט

 .PCI-DSSבתקן 

      

תשלומים    .13
 מקוונים 

המערכת תאפשר הפקת הודעות לצרכנים ששילמו  
 בכל אחד מהאמצעים המקוונים. 

      

תשלומים    .14
 באינטרנט 

נדרש לספק פורטל תשלומים אשר יכלול את    המציע
כל הרכיבים הנדרשים לביצוע תשלום מאובטח  

, קופות,  IVRשלום, מערכת התדהיינו: אתר לביצוע 
תשלום באמצעות הוראות קבע באשראי, סליקת  
כרטיסי אשראי וקליטת העסקה במערכת הקופה  
המרכזית.  למען הסר ספק הצעת המחיר תכלול  

דמי שימוש בגין   למציעשלם תלא  מועצהשירות זה. ה
לא יגבה תשלום מהצרכנים   המציעשירות זה כמו כן 

שלום זה. הערכת  ת  המשלמים באמצעות אמצעי
  מועצה כמות מצויינת בטבלת נתוני שימוש אצל ה

 בתחילת המפרט. 

      



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 שירותים מקוונים –מפרט טכני 

 האם הדרישה קיימת ?  הדרישה  הנושא  מס"ד 

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

תשלומים    .15
 באינטרנט 

מחסן תשלומים   – מועצהיעמיד לרשות ה  המציע
ות להגדיר סוגי תשלום  ובו תוכל הרש   –אלקטרוני 

שאינם חלק מהגביה ואינם דורשים מסלקות  
 תר. האותאפשר לתושבים לשלם כל תשלום כזה דרך  

המערכת תשלח הודעת דואר לכל גורם אחראי על  
 ביצוע התשלום. 

 והמערכת תתממשק למערכת הגביה.

   

תשלומים    .16
באמצעות  

הטלפון  
IVR 

פוני  הספק נדרש לספק פתרון כולל למענה קולי טל
אשר באמצעותו הצרכנים יוכלו   IVR  -ממוחשב 

שעות ביממה. הפנייה למענה הקולי תתבצע   24לשלם 
 . מועצהובאחריות ה מועצה יה של הזימהמרכ

      

תשלומים    .17
באמצעות  

הטלפון  
IVR 

המערכת תכלול את כל הרכיבים הנדרשים לביצוע  
, סליקת כרטיסי  IVRתשלום מאובטח דהיינו: מנגנון  

וקליטת העסקה במערכת הקופה המרכזית.  אשראי 
למען הסר ספק הצעת המחיר תכלול שירות זה.  

מי שימוש בגין שירות זה  ד  מציעשלם לתלא   מועצהה
ם  לא יגבה תשלום מהצרכנים המשלמי  מציעכמו כן ה

באמצעות אמצעי תשלום זה )הערכת כמות מצוינת  
 לעיל(.   1בפרק 

      

שירותים    .18
 מקוונים   

( על   logדוח על הפעילות ) מועצה ש ל יגי  המציע
השירותים המקוונים הכולל בין היתר, מספר הפונים,  

צעו בהצלחה, מספר העסקות  בומספר העסקאות ש
לקבלת  שלא הסתיימו, זמן לביצוע עסקה, זמן  

 ( ועוד. downtimeאישור, זמן תקלה )

      

 

   BIמערכת מידע מנהלי   .9
 

 מבוא

 דע למנהלים ולמשתמשים מכל ובכל המערכות. לאגד, לנתח ולהציג מי -תפקיד

נתונים, סיכומים למנהלים,  שלגרפיים   המערכת תספק מענה לכל סוגי הדוחות, מיצגים -תיאור
  כלים לקבלת החלטות ותטפל ביצוא נתונים בכל צורה או תבנית. 

י, מנגנון  מנגנוני שליפת נתונים, כלי בניה ועריכת דוחות ומסכים, כלי לניתוח סטטיסט -כלים
 לייצוא נתונים, מנגנון רישום ומעקב אחר שימוש במערכות.
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

( קבצי נתונים -שונות, מידע למנהלים )כולל לוח מחוונים ותדע ממערכ דוחות, הצלבת מי -תוצרים
 לייצוא.  

 מערכת המידע המנהלי תהיה כללית לכל המערכות ברשות. -ממשקים

 מסכי מידע מסכמים עבור והנהלת הרשות.  יושם דגש מיוחד על הכנת -סוגיות מיוחדות
 
 

 פירוט הדרישות
 

 ( BIמערכת מידע מנהלי )  –מפרט טכני  

 פירוט הדרישה נושא דמס"

 ?  האם הדרישה קיימת 

 קיימת 
קיימת  
באופן 
 חלקי 

לא  
 קיימת 

היישום יאפשר למועצה לחקור מידע קיים במערכת   כללי   .1
    .המידע הארגונית ולהציג מגמות עתידיות

 כללי   .2

המערכת תאפשר קליטת נתונים היסטוריים 

רש, מהמערכות הקיימות או קודמות לכל שדה שייד

 ל המידע, טבלאות, תהליכים, תמונות ומסמכים. כ כולל
   

 כללי   .3

על המערכת לעבוד מול בסיס נתונים משותף או  

לחילופין לנהל ממשקים אוטומטיים )מגע יד אדם 

ן המודולים / תתי המערכות מזערי( להעברת נתונים בי

 אשר נכללים בתכולת המכרז.

   

 כללי   .4

 הכלי יאפשר: 

 נוח.  ממשק משתמש גרפי

 אמין ומדויק.  דעמי

 תחקור מידע מרמת על ועד לרמת הרשומה הבודדת. 

   

5.  
כללי  

 ממשקים

המערכת תאפשר ממשקי נתונים עם מערכות הקיימות  

 במועצה. עלות פיתוח הממשקים ותחזוקתם כלולה

 בעלות המערכת.
   

6.  
  BIכללי, 

 ומחולל דוחות 

 BI (Business) –מערכת המידע תכלול מודול 

Intelligence נגנוני הפקת דוחות, שישאבו נתונים ומ

ממסדי המידע של כלל הנושאים במערכת המוצעת  

בצורה שקופה. הדיווח תמיד יהיה עדכני ויאפשר  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ( BIמערכת מידע מנהלי )  –מפרט טכני  

 פירוט הדרישה נושא דמס"

 ?  האם הדרישה קיימת 

 קיימת 
קיימת  
באופן 
 חלקי 

לא  
 קיימת 

 (. (Data Miningחקירת נתונים 

סל דוחות מובנה לכל מודול ונושא, אשר המודול יכלול 

יכלול את הדוחות הקבועים הנדרשים לרשויות השלטון  

ניהוליים נוספים )אלפונים, דוחות של  ת זי ודוחוהמרכ

 נתוני אב, תנועות כספיות, יתרות, מאזנים ועוד(.

המודול יאפשר חילול ו/או הפקת דוחות חדשים ו/או 

בהתאם למפורט   שינוי דוח קיים ע"י משתמשי המערכת

 ומידע למנהלים. BIבפרק מודול 

 דוחות  -כללי  .7

 תזמון ושיתוף דוחות:

דוחות באמצעות דואר אלקטרוני   צתיאפשר הפ היישום 
 בפורמט סטנדרטי. 

 הפרדה בין דוחות פרטיים ודוחות משותפים.

 שילוב נתונים מכלל מערכות המועצה. 

 לאורך כל ההיררכיה.   Drill downביצוע 

   

8.  Dashboard   הכלי יידרש להתממשק למערכת המידע המנהלי, כלי
    . BI -ה

9.  Dashboard 

 הכלי יאפשר: 

 והצגת נתונים גרפים ומכוונים. ע ממשק מיד ▪

 יכולת להפיק דוחות יומיים.  ▪

 יכולת חיפוש מידע.  ▪

 זוי מגמות.חי ▪
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

  
 ( BPMמערכת ניהול תהליכים עסקיים )  .10

 
 מבוא

 ביצוע וקידום תהליכים עסקיים ברשות.לתכנן, לנהל ולשלוט ב -תפקיד

וטומטיים גרפיים במקוון  א  המערכת תספק מענה לכל סוגי התהליכים, כולל הפקת מיצגים -תיאור
(online  של תהליכים ברשות, כולל איתור צווארי בקבוק וכשלים ארגוניים אחרים )

 למנהלים, כלים לקבלת החלטות. 

קבצים של כל המערכות הממוחשבות הפועלות ברשות, כלי  גישה לנתונים, שדות ומנגנוני  -כלים
טטיסטי של המקרים המטופלים ס לתכנון, בניה ועריכת תהליכים עסקיים, כלי לניתוח

 בתהליכים העסקיים, מנגנון רישום ומעקב אחר התקדמות בתוך התהליך העסקי. 

אות, נעילה של תהליכים,  ע ממערכות שונות, התרניהול תהליכים חוצי ארגון ומערכות מיד -תוצרים
 מידע ובקרה למנהלים, דוחות ניהול.   

 מערכות ברשות. ה  המערכת תהיה כללית ותתאים לכל -ממשקים

 ביישום המערכת יודגש נושא התכנון של תהליכים המשפרים את השרות ללקוחות.  -סוגיות מיוחדות
 
 

 פירוט הדרישות
 

 ( BPM) מערכת ניהול תהליכים עסקיים –מפרט טכני 

 האם הדרישה קיימת ?  הדרישה  הנושא  מס"ד 

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

התהליכים העסקיים תהיה ידידותית   הולמערכת ני כללי    .1
למשתמש, אינטואיטיבית ותאפשר תכנון ומעקב שוטף  

 אחר התהליכים ברשות.  

      

המערכת תאפשר עבודה ונגישות מלאה לכל המערכות   כללי    .2
 יישומים ברשות  וה

      

המערכת תאפשר תכנון, בקרה, הצגה ואחזור לתהליכים   כללי   .3
 . בותבמערכות המידע הממוחש

      

המערכת תאפשר הגדרת כללים עסקיים וזרימת עבודה   כללי   .4
 . Work flowממוחשבת  

      

המערכת תאפשר ביצוע שינויים ארגוניים תכופים תוך   כללי   .5
 הארגוניים. עבודה לשינויים כדי התאמת תהליכי ה

      

המערכת תאפשר הגדרת התראות בדבר אירועים חריגים  כללי   .6
ו שמחובתם לקבל התראה בדבר אירועים דירשמנהלים יג

 שונים.  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ( BPM) מערכת ניהול תהליכים עסקיים –מפרט טכני 

 האם הדרישה קיימת ?  הדרישה  הנושא  מס"ד 

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

להשתמש בכל תהליך עבודה שיוגדר  תהא זכאית  מועצהה כללי   .7
בנוסף לתהליכים שיגדיר  המציע עבור לקוח אחר של 

 ללא תוספת תשלום.  המציעעבורה  

      

מתחייב לפרסם כל חודש בחוזר דוא"ל או עלון   המציע כללי   .8
שהרשות יהיה זכאי לקבל ללא   רכתנייר כל חידוש במע 

 תוספת תשלום. 

      

המערכת תחצה את כל המערכות ברשות למשל, יהיה   כללי   .9
אפשר ליצור משימה מתוך מודול תשלומים במערכת  

מה במערכת ההכנסות לבצע  הפיננסית שתיצור משי
 צעות קיזוז לספק.מבאתשלום 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת ניהול ואחזור מסמכים מידע  .11
 

 מבוא

 לטפל באחסון ואחזור מסמכי הרשות.  -דפקית

המערכת תשמור את כל מסמכי הרשות במאגר מרכזי עם התיוג והתרשומת המתאימה   -תיאור
 המסמכים. שתאפשר איתור ואחזור קל, מהיר ונוח של 

 המערכת תעבוד בצורה הדוקה עם כל מערכות המידע האחרות ברשות.

סמכים. מעקב אחר תיקים ומסמכים. מנוע חיפוש  ר ממסכי עבודה לקליטה, רישום ואחזו -כלים
 לאיתור מתקדם של מסמכים.

הודעות דוא"ל, מסמכים סרוקים, תמונות,  , ASCIIמסמכים בתבניות מקור, מסמכי  -תוצרים
 שמע, דוחות ניהול ועוד.   יאו, קבציויד

 .  מועצהלכל מערכות המידע והיישומים אצל ה -ממשקים

 :ואבטחת המידע וחסינות המידע. המערכת תספק שני סוגים של רישיונותות הרשא -סוגיות מיוחדות
 -ו  עדכון הוספה, ביטול  ושינוי -( רישיון מלא 1
 ( רישיון צפייה בלבד. 2

 
 

 הדרישותפירוט 
 

 מערכת ניהול ואחזור מסמכים ומידע  – מפרט טכני

 האם הדרישה קיימת ?  הדרישה  הנושא  מס"ד 

קיימת   קיימת 
  באופן

 י חלק

לא  
 קיימת 

מודול לניהול מידע וצירוף מסמכים סרוקים, קישורם   כללי    .1
לאובייקט או לישות המערכת והגדרת מפתחות נושאיים 

 בצורה אוטומטית. לצורך מיפתוח מסמך 

      

המודול יפעל הן בצורה עצמאית והן בקישור אינטגראלי   לי כל  .2
 מתוך מודולי המכרז. 

      

       בי שיפעל מכל מודול אחר. רוח המודול הינו כללי   .3

    IOS-ניהול המסמכים התאפשר באפליקציה באנדוריד ו כלים   .4

לחיפוש ויצירת מילות  המודול יכלול יכולת אוטומטית  כלים    .5
 מפתח. 

      

יכולת חיפוש ואיתור מסמכים סרוקים על פי מילות   לים כ  .6
 מפתח. 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 מערכת ניהול ואחזור מסמכים ומידע  – מפרט טכני

 האם הדרישה קיימת ?  הדרישה  הנושא  מס"ד 

קיימת   קיימת 
  באופן

 י חלק

לא  
 קיימת 

ידע כך שניתן יהיה  ות מ המודול יפעל כקישור בין ישוי כלים   .7
 לאתר מסמכים על פי מאפייני זיהוי חד ערכיים. 

      

המודול יאנדקס מסמכים המופקים בצורה אוטומטית   כלים   .8
 . במערכת כגון: מכתבים בתבניות קבועות וכו'
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 
 

 מאגר יועצים   –פורטל ספקים  -חתימה דיגיטלית .12
 

 אגר יועציםמ – פורטל ספקים–דיגיטלית  חתימה   מפרט טכני

 האם הדרישה קיימת ?  הדרישה  הנושא  מס"ד 

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

חתימה    .1
 דיגיטלית  

הספק יאפשר חתימה דיגיטלית על כל מסמך  
פשר משלוחו באמצעות המייל  שהרשות תבקש ויא

 לגורם הרלוונטי. 

      

חתימה    .2
 דיגיטלית 

ערכת  פרד המהחתימה הדיגטלית תהיי חלק בלתי נ
ותאפשר לגורמים   מועצהאשר תותקן ב   BPM -ה

המוסמכים להפיק מסמכים חתומים כחלק מתהליכי  
 מערכת אשר יאופינו על ידי הרשות.  

      

חתימה    .3
 דיגיטלית 

ר לגורמים המוסמכים ברשות לחתום  המערכת תאפש
דרך מכשירם הנייד, לראות מסמכים ולבצע חתימה  

ועד ותאורכב  ימה תתכל חת –בהתאם להרשאות 
 במערכת.  

      

חתימה    .4
    דיגיטלית

החתימה תבוצע מכל מסמך המופק מכל מערכת  
 .מועצהמידע הקיימת ב

      

חתימה    .5
    דיגיטלית

  מועצהגורם ב במערכת תתאפשר לכלכל חתימה 
 ההנהלה תחליט לגביו –אשר 

 למערכת אין הגבלת משתמשים לביצוע חתימות. 

   

חתימה    .6
    יתדיגיטל 

  ת רישיונול ההוצאות בגין הפעלת שירות זה כולל כ
 משתמשים הינן חלק בלתי נפרד מעלויות המכרז. 

   

פורטל    .7
 ספקים  

הפורטל הינו חלק בלתי נפרד ממערכת הגזברות.  
באמצעות   מועצהפק להיות בקשר עם הותאפשר לס 

  מועצההקושר לאתר ה הפורטל 

   

פורטל    .8
 ספקים  

את כל הקשר עם  לבצע  מועצההפורטל יאפשר ל
ה  פניה לבקש לדוגמא    הספק באמצעים דיגיטליים

להצעות מחיר, הגשת הצעות לכספת דיגיטלית  
 מאושרת על ידי רשויות המדינה  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 אגר יועציםמ – פורטל ספקים–דיגיטלית  חתימה   מפרט טכני

 האם הדרישה קיימת ?  הדרישה  הנושא  מס"ד 

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

פורטל    .9
 ספקים  

צוא ספקים בחיפוש על פי  למ מועצההפורטל יאפשר ל
ובמאגר הספקים   מועצהסוג הספק הרשומים ב

 הארצי של המציע 

   

פורטל    .10
 ספקים  

הפורטל יאפשר הגשה וקבלה של הצעות מחיר, ביצוע  
 .  מועצההשוואה, וקישור מלא למערכת הרכש של ה

   

מאגר    .11
 יועצים  

    המאגר הינו חלק בלתי נפרד ממערכת הגזברות.  

אגר  מ  .12
 יועצים 

לנהל את היועצים שלהם   מועצההמאגר יאפשר ל
 באמצעים דיגיטליים. 

   

מאגר    .13
 יועצים 

בעת   –פשר רישום ובחינת תנאי סף ולת לאלמאגר יכ 
הרישום, המאגר יאפשר סריקת מסמכים הדרושים  

 לצורך הרישום. 

   

מאגר    .14
 יועצים 

המאגר יקשר אוטומטית כל נתוני היועצים לספר  
 . מועצהההספקים של 

   

 
 

 (    iphone -באמצעות נייד )אנדרואיד -קשר לתושב  .13
 
 

 פירוט הדרישות

 ושבקשר לת –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  ס"ד  מ

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

פורטל    .1
    שירותים 

 פורט שרות דיגיטלי  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ושבקשר לת –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  ס"ד  מ

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

פורטל    .2
    שירותים 

ר וחיבור למערכת המוקד  למערכת ממשק ישי
 לפתיחת קריאות שירות. 

 

   

פורטל    .3
    שירותים 

יה  ת הגבילמערכת ממשק ישיר וחיבור למערכ
 העירונית לניהול תהליכי שירות לקוחות ברשות 

 

   

פורטל    .4
    שירותים 

למערכת ממשק ישיר וחיבור למערכת ניהול  
 תורים ברשות .

 

   

פורטל    .5
    שירותים 

שיר וחיבור למערכת הגבייה  למערכת ממשק י
 העירונית להגשת בקשות הנחה בארנונה  

 

   

פורטל    .6
    שירותים 

חיבור למערכת הגבייה  ישיר ולמערכת ממשק  
העירונית להגשת בקשות הנחה בארנונה  באופן  

 מקוון  

   

פורטל    .7
    שירותים 

למערכת ממשק ישיר וחיבור למערכת הגבייה  
עות במייל או  העירונית למשלוח תלושים והוד

 במסרונים  

 

   

פורטל    .8
    שירותים 

למערכת ממשק ישיר וחיבור לחנות התשלומים  
שק למערכת סליקה וכולל  ולל ממהמזדמנים כ 

 ממשק למערכת הפיננסית ברשות

 

   

פורטל    .9
    שירותים 

לפורטל הטפסים המקוונים  למערכת ממשק  
אשר יאפשרו לתושב לפנות למחלקות   מועצהב

 סים מקוונים  באמצעות טפ 

 

   

ניהול    .10
 תורים   

שיאפשר   –למערכת מודול לזימון וניהול תורים 
ות את הלקוחות  לרא  – מועצהלנציגי השירות ב

 הממתינים  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 ושבקשר לת –מפרט טכני  

 ?  האם הדרישה קיימת  פירוט הדרישה  נושא  ס"ד  מ

קיימת   קיימת 
באופן  
 חלקי 

לא  
 קיימת 

ניהול    .11
 תורים   

למערכת אפשרות להזמנת תור באמצעות  
    האינטרנט וכן באמצעות עמדה אינטראקטיבית  

ניהול    .12
 תורים   

רמט יומן דינמי , כולל  למערכת יכולת לנהל פו
ניהול תבניות יומי ,ניהול הגבלות וניהול חוקים  

 למכסות . 

   

ניהול    .13
 תורים   

ללא התערבות   –יכולת ניהול היומנים  למערכת
    משתמש 

ניהול    .14
 תורים   

אשר תופעל    CRM  -למערכת ממשק למערכת ה
    במחלקה ולמערכת ניהול ממשק לתושב  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 

  חלק בלתי נפרד מהמפרט הטכני - SLA הסכם רמת שרות

 
 נספח זה מתייחס לשני מקרים של רמת שרות: 

 של השרות השבתה תקלה או  -רמת שרות שוטפת  .א
 קלה או כישלון בהסבת הנתונים והטמעת המערכת ת -רמת שרות בהקמת המערכת  .ב
 יום 60העברת נתונים מארכיון תוך   .ג

 
 

 רמת שרות שוטפת א.
 

השרות    מטרה: רמת  את  המערכות  להבטיח  ניהול  לצורכי  מענה  שיספקו  כך  המערכות  תפקוד  ורמת 
 המפורטות במפרט טכני. 
 בלתי נפרד מהחוזה עם הספק. נו חלקהסכם רמת שרות זה הי

 ה בתקן רמת השרות לאורך זמן תחשב כהפרה יסודית של החוזה. עמיד-אי
 

יעמוד בתקן רמת  . הספק  1היא חריגה מ"תקן רמת השרות", כמפורט בטבלה    "תקלה"  הגדרות:
בטבלה   המפורט  עפ"י  את    1השירות  לתקן  הספק  על  "תקלה"  והתגלתה  במקרה  להלן. 

 ". מן המוגדר בעמודה "זמן לתיקון התקלהפרק הזהתקלה תוך 
החוזרת ו/או המתמשכת המונעת מהמועצה  שימוש ברכיב / מערכת ו/או משבשת   תקלה

כ" יחשב  לציבור  השרות  מתן  יקבע  השבתהאת  המנהל  התקלה  ".  וממתי  אם 
 ". השבתההחוזרת/מתמשכת הופכת ל"

במ"השבתה"   שרות.  לאותה  הקשורה  הפעילות  של  הפסקה  של היא  השבתה,   קרה 
אחד מרכיבי השרות, יפעל הספק באופן מידי להחזיר את    , בנוגע לכל2כהגדרתה בטבלה  

חר  הרכיב/שרות לפעולה תקינה תוך פרק הזמן המוגדר בעמודה "זמן להחזרת הרכיב לא
 השבתה", כמפורט בטבלה זו.

קריטית הפקה  או  כ  עיבוד  הפסד  למועצה   יגרם  שבהעדרו  מהמערכת  תוצר  ספי  משמעו 
 או פגיעה במוניטין המועצה .ו/

ותאום:אחריות   בעלי    דיווח  עם  ובתאום  בידיעת  יעשה  שנוי  או  גרסה  עדכון  תיקון,  כל 
 .המקצוע הרלוונטיים ברשות 

 
 : הגדרות של תקלה 1טבלה    

 

שיטת המדידה של   רכיב  מס"ד
 רמת שרות 

תקן 
רמת  
 שרות

 הגדרת תקלה 
זמן 

לתיקון  
 התקלה 

כניסה למערכת     .1
שנייה   אישור/Enterמלחיצה על  תמש מות משואי

 תאח
מקרים בשעה  10

 שעות  24 שניות  2-החורגים מ

מקרים בשעה  10 שניות 2 אישור/Enterמלחיצה על  מסך קליטת פרטי אב   .2
 שעות  24 ות שני 4-החורגים מ

 שניות 4 אישור/Enterמלחיצה על  עיבוד הדפסה מקוונת  .3
מקרים בשעה  5

  10-החורגים מ
 שניות

 שעות  24

 שעות  4מקרה אחד החורג  שעתיים  מרגע קבלת הבקשהעיבוד והפקת תלושי   .4
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

שיטת המדידה של   רכיב  מס"ד
 רמת שרות 

תקן 
רמת  
 שרות

 הגדרת תקלה 
זמן 

לתיקון  
 התקלה 

עברת  חיוב בגביה וה
הנתונים למס"ב או 
כל עיבוד קריטי*  

 אחר

 שעות  3-מ

עיבוד דו"ח פרטי אב   .5
 דקה אחת  אישור/Enterמלחיצה על  רשותכל ה

מקרים ביום  5
 שעות  24 החורגים מדקה 

6.  
עיבוד דו"ח עם  

כל   תנועות כסף
 שותהר

 דקות 20 אישור/Enterמלחיצה על 
מקרים ביום  3

  20-החורגים מ
 דקות 

 שעות  24

7.  

קבלת מסך תיק  
תושב או פורטל  

תשלומים / רישום  
לגנים ומעבר בין  

 מסכים באתר 

 אישור/Enterמלחיצה על 

 
 שניות  10

מקרים ביום  10
  10-החורגים מ
 שניות

 שעות  12

בצוע גבוי במקביל   .8
מקרה אחד החורג  שעות  3 הפקודהממתן  לעבודה במערכת

 שעות  12 עות ש 3-מ

9.  

במערכת אזורית:  
שחזור מגבוי, בדיקת 

תקינות ושלמות  
 והפעלה מחדש 

מרגע הכשרת מערכת  
החומרה ומתן האשור לבצע 

 שחזור
מקרה אחד החורג  שעות  6

 שעות  12 שעות  6-מ

10.  

לשרות הניתן 
בתקשורת: שחזור 

מגבוי, בדיקת  
תקינות ושלמות  

 מחדש הפעלה ו

מרגע קבלת האשור לבצע 
מקרה אחד החורג  שעות  4 שחזור

 שעות  12 שעות  4-מ

הקמה או שנוי   .11
מקרה אחד החורג  שעתיים  מרגע קבלת הבקשה הרשאות משתמש 

 שעות  4 משעתיים

12.  

נוי הגדרות במערכת ש
)למשל, התקנת 

חומרה: מדפסת, נתב  
 או מחשב(

 מקרה אחד החורג שעות  4 מרגע קבלת הבקשה
 שעות  24 עות ש 4-מ

13.  

תמיכה טלפונית 
כולל תמיכה  במשרד 

מרחוק דרך מערכת  
 התקשורת

מרגע החיוג לתמיכה בין 
בימים   17:00  - 8:00השעות 

-ה' וביום ששי  וערב חג מ-א'
 12:00עד  8:00

תוך שתי  
 דקות 

מקרים ביום  5
החורגים מזמן 

 דקות 3המתנה של 
 שעות  24

14.  
הגעת טכנאי למועצה   

 עיה לאבמקרה והב
 נפתרה בטלפון 

 שעות  24 ת מרגע קבלת קריאת השרו

מקרים בחודש  2
אחד של איחור 
בהגעת הטכנאי 

 שעות  6-מעבר ל

קנס מידי  
לאחר 

 המקרה השני

15.  

שנוי בתכנית חישוב 
בחוק, הנובע משנוי 

תקנות או הוראות  
 של גוף מסחרי גדול 

 שבוע אחד מרגע פרסום השנוי 
מקרה אחד של  
איחור של יותר 

 םמיו
 עות ש 48
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

שיטת המדידה של   רכיב  מס"ד
 רמת שרות 

תקן 
רמת  
 שרות

 הגדרת תקלה 
זמן 

לתיקון  
 התקלה 

תיקון או שנוי הנובע   .16
מקרים של איחור  2 שבועיים  מרגע קבלת הבקשה שות מבקשת הר

 שעות  48 של יותר מיום

17.  

העברת בסיס  
הנתונים למועצה  
בפורמט מקורי או  

 ASCIIבקבצי 

מקרים של איחור  2 ימים 4 מרגע קבלת הבקשה
 שעות  48 של יותר מיום

שחזור המערכת   .18
 יום אחד לת הבקשהרגע קבמ מגבוי לאחר אסון

מקרה אחד של  
של יותר  איחור

 משעתיים
 שעות  4

19.  

הקמת הרשאות  
למערכות פיננסית, 

הכנסות, חינוך 
 ורווחה באתר חליפי 

 שעות  4 מרגע קבלת הבקשה
  מקרה אחד של

איחור של יותר 
 משעתיים

 שעתיים 

שחזור המערכות   .20
 יומיים מרגע קבלת הבקשה באתר חליפי

מקרה אחד של  
 4-יותר מור של איח

 שעות
 שעות  4

21.  

ת שינוי הרשאו 
במערכות ללא 

דרישה של גורם 
מוסמך מטעם  

 הרשות

    ש"ח  500

 
 
 

 : הגדרות של השבתה 2טבלה 
 

יב  זמן להחזרת הרכ הגדרת השבתה  רכיב  מס"ד
 לתפקוד מלא 

 שעות  4 דקות   10אין כניסה למערכת במשך  כניסה למערכת  ואימות משתמש  .1

 שעות  4 דקות  10המסך לא מתפקד במשך  טי אב מסך קליטת פר  .2

 שעות  4 דקות 3ההדפסה לא מופקת במשך  עיבוד הדפסה מקוונת  .3

עיבוד והפקת תלושי חיוב בגביה   .4
 והעברת הנתונים למס"ב 

 שעות  4 שעות 5ק במשך התוצר לא הופ

 שעות  8 דקות 20הדוח לא הופק במשך  עיבוד דו"ח פרטי אב כל הרשות  .5

 שעות  8 דקות 30הדוח לא הופק במשך  נועות כל הרשותח עם תעיבוד דו"  .6

אין כניסה לתיק תושב פורטל    .7
 תשלומים/רישום לגנים 

  30מסכי האתר לא מגיבים במשך  
 דקות 

 שעות  4

 שעות  8התקבלה הודעת שגיאה מידית או  לעבודה במערכתבצוע גבוי במקביל   .8
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

יב  זמן להחזרת הרכ הגדרת השבתה  רכיב  מס"ד
 לתפקוד מלא 

 שעות  6הגבוי לא הסתיים תוך 

גבוי, בדיקת  חזור מבמערכת אזורית: ש  .9
 חדש תקינות ושלמות והפעלה מ

התקבלה הודעת שגיאה מידית או 
 שעות 8השחזור לא הסתיים תוך 

 שעות  12

לשרות הניתן בתקשורת: שחזור מגבוי,   .10
 ות והפעלה מחדשבדיקת תקינות ושלמ

 שעות  12 שעות 6שחזור לא הסתיים תוך 

 שעות  12 שעות  5במשך ההרשאה לא הוגדרה  הקמה או שנוי הרשאות משתמש  .11

)למשל, התקנת   שנוי הגדרות במערכת  .12
 חומרה: מדפסת, נתב או מחשב(

 24שנוי ההגדרה לא בוצע במשך 
 שעות

 שעות  12

תמיכה טלפונית במשרד כולל תמיכה    .13
 דרך מערכת התקשורת מרחוק 

 שעות  12 דקות  15אין מענה במשך 

ו  לתקלה המשביתה את המערכת א הגעת טכנאי למועצה     .14
 שעות 4 - חלקה

 שעות  4

התקבלה הודעת שגיאה מידית או  בוי לאחר אסוןשחזור המערכת מג  .15
 8מצב בו השחזור לא הסתיים תוך 

 שעות

 שעות  12

הקמת הרשאות למערכות פיננסית,    .16
 ת, חינוך ורווחה באתר חליפי הכנסו

התקבלה הודעת שגיאה מידית או 
 שעות 8השחזור לא הסתיים תוך 

 שעות  12

אה מידית או התקבלה הודעת שגי ערכות באתר חליפי זור המשח  .17
 שעות 8השחזור לא הסתיים תוך 

 שעות  12

כל השבתה שלא נזכרת לעיל הגורמת   כל מערכת    .18
לנזק כלכלי או פגיעה במוניטין 

 מועצה  ה

שעות מרגע דיווח על   4
 השבתת הרכיב / שרות  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 רמת שרות בהקמת הסבת והטמעת המערכות  ב.
 

כה וליווי המערכות נשוא מכרז זה בהתאם למבחני  ח את ביצוע התקנה, הסבת נתונים, הדר להבטי  מטרה:
 הקבלה, לוחות הזמנים ודרישות איכות אחרות שנקבעו במסמכי המכרז. 

 
סופי: במערכ  תוצר  ומתפקדות  מותקנות  אזורית  ות  הנדרשים    אשכול מועצה  השרותים  את  המספקות 

 ל מערכות אלה באופן עצמאי.ם לתפעבמכרז זה כאשר המשתמשים יודעי
 

ה פיגור    תקשרות:הביטול  ההתקשרות.  הסכם  של  יסודית  הפרה  הוא  המערכת  והפעלת  בתקנת  כישלון 
ה ו/או  המערכת  זמנים באספקת התכנות, התקנת  של  בלוח  הנתונים  של    14סבת  יסודית  הפרה  הוא  יום 

 הסכם ההתקשרות.  
 

עבור כל יום    ירז, המועצה  תהיה זכאית לתוספת פיצוכי המכבלי לפגוע באמור בשאר מסמ  פיצוי מוסכם:
נזק   כל  בגין  לפיצוי  זכאית  תהיה  המועצה  בנוסף  היומי.  הפיצוי  סכום  להוסיף  השרות  בהפעלת  איחור 

כתוצאה מהע לה  פגיעה  שיגרם  אובדן הכנסות,  )כגון,  בהסכם ההתקשרות  ב'  צד  של  המערכת  הפעלת  דר 
 :םה(. בטבלה למטה שיעורי הפיצוי המוסכוהפעלת במוניטין, חזרה למערכת הישנה 

 
  הגדרות:

יום מקבלת הוראת הפעלה מהמנהל  שהשרות    44-כל תקופת זמן מעבר ל   -פיגור בהפעלת מערכת   
 למשתמשים במועצה . של המערכת החדשה לא זמינה 

 
 הפסקת השרות של המערכת החדשה לאחר הפעלתה.  -השבתת המערכת          

 
זכיית הזכיין( לעבודה וחיבור    יהפעלת המערכת הישנה )הקיימת לפנ -נה כת הישהחזרת המער

 המשתמשים חזרה לשרות של המערכת הישנה. 
 

מדריכי  -ליווי משתמשים             / יישום  מומחי  המשתמשים    נוכחות  בו  באתר  יישום 
בעיות   לפתור  המשתמשים  ליווי  מטרת  המערכת.  את  מפעילים 

בה קשיים  לזהות  הבשטח,  אישית  פעלת  הדרכה  ולספק  מערכת 
 למשתמשים. 

 . יום  60לפרט הדרישה להעברת כלל המידע בארכיב תוך    -יגור בהעברת המידע פ
 

גם   –המערכת : פיצוי מוסכם עבור ליקויים בהקמה הסבה והטמעת  3טבלה 
 למערכת הקיימת 

 

 הפיצוי המוסכם  נושא 

 יום.₪ ל 2,000.  פיצוי מידי של 1 פיגור בהפעלת מערכת 

בין  2 המחירים  הפרש  של  פיצוי  בנוסף  לעלות  ע.  הקיימת  המערכת  הפעלת  לות 
 המערכת החדשה של הספק הזוכה.

הסכמת   ללא  המערכת  השבתת 
 המועצה  

 ₪ ליום 5,000.  פיצוי מידי של 1

. בנוסף פיצוי בגובה הפרש המחירים בין עלות הפעלת המערכת הקיימת לעלות 2
 המערכת החדשה של צד ב'.

)כגון   פיצוי  .3 למועצה   שתגרם  הוצאה  כל  השבתת   ,עבור  על  לתושבים  פרסום 
 השרות. 

ו/או ההסבה  הצלחת התקנה  אי 
המערכת   והחזרת  הטמעה  ו/או 

 ₪  25,000.  פיצוי מידי של 1
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 הפיצוי המוסכם  נושא 
 הישנה לעבודה 

ישלם לספק של המערכת הקודמת את כל העלויות הכרוכות בקליטת  2 ב'  . צד 
 ודמת.  רכת הקהנתונים והפעלה מחדש של המע

חירים בין עלות הפעלת המערכת הקיימת )ישנה( מ. בנוסף פיצוי בגובה הפרש ה 3
 לעלות המערכת החדשה של צד ב'.

פרסום  4 )כגון,  למועצה  שתגרם  הוצאה  כל  עבור  פיצוי  השבתת .  על  לתושבים 
 השרות(. 

₪   200בסך    פיצוי  קבע צד ב' מועד להדרכה ולא קיים את ההדרכה ישלם צד ב' פיגור בבצוע הדרכה 
 למועצה  על כל מקרה.

ימים    7-קבע צד ב' מועד להדרכה ודחה אותו פעמיים או דחה את המועד מעבר ל ית בצוע הדרכה ידח
 כל מקרה.  ₪ למועצה  על 200ישלם צד ב' פיצוי בסך 

יישום לליווי המשתמשים וקבעו  ליווי המשתמשים  / מדריכי  קבעו המועצה וצד ב' כמות מומחים 
מדריכים שנקבע, ישלם צד  הרצת המערכת וצד ב' לא סיפק את מספר  קופת הת

 ₪ למועצה  על כל מדריך שחסר בכל יום שהמדריך חסר.  500ב' פיצוי בסך 

פריט מתוך המפרט    קבע צד פיתוחים והתחייבות החברה   יישום ואו  והטמעת  לפיתוח  זמן  והמועצה ביחד  ב' 
 ₪ לכל יום עיכוב שנקבע. 500בסך הטכני ולא עמד בו ישלם צד ב' פיצוי 

 
 
 
 
 
 

     
 חתימה וחותמת  שם המציע  תאריך 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 הצהרה בדבר שמירת סודיות ואבטחת מידע  

נציג/ים מוס מך/ים מטעם _______________)שם "הספק"( מצהיר  אנו הח״מ _________________ 
 ומתחייב בזה: 

תק .1 במשך  בין  למסור,  או  להראות  לגלות,  הת לא  מכן,  ופת  לאחר  ובין  המועצה  עם  קשרותי 
שלה  ולש המחשוב  ומערכות  המועצה  של  אחרים  או  מסחריים,  סודות  שום  גוף,  או  אדם  ם 

ההתקשרות הסכם  ולעניין  בכלל  למועצה  הנוגע  מידע  שום   ושום  או  בפרט,  זה,  מכרז  נשוא 
, והאנשים  ספקיהןמידע הקשור במישרין או בעקיפין ברכושן, עסקיהן, ענייניהן, לקוחותיהן,  

במועצה הקשורים  הגופים  והאינפורמציה    או  שהסודות  בין  וזאת  במגע  עמהן  הבאים  או 
שהג ובין  למועצה  שירותים  במתן  או  במועצה  מהעסקתי  כתוצאה  אלי  הגיעו  יעו  האמורים 

 לידיעתי בכל אופן אחר שהוא.

נ .2 העבודה  של  ביצועה  למטרות  שלא  לעיל  כאמור  במידע  שימוש  כל  לעשות  ההלא  סכם  שוא 
 ולל בצוע שכפולים, העתקים, וכיו"ב, שלא למטרות אלה. כשנמסרה לביצועי על ידי המועצה, 

ע .3 עבירה  מהווה  הצהרה  פי  על  המועצה  כלפי  ההתחייבויות  מילוי  שאי  לי  ידוע  חוק  כי  ל 
 . 1977-העונשין, התשל"ז

בסעיף   .4 כאמור  מידע  שהעברת  לי  ידוע  אישו  2או    1כי  ללא  דהוא,  למאן  בכתבלעיל,    ר 
 ליים משמעותיים ביותר. כ מהמועצה, עלול להסב למשרד נזקים כל

התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זו לא תחול על   .5
 הציבור.  מידע שהוא בבחינת נחלת 

ככל שאזכה במכרז  ו  עוד אני מתחייב לחתום על האמור כנספח למסמך זה ולפעול בהתאם לו .6
להחתי נ אף  על  המם  מטעמי  מי  כל  ו/או  עובד  כל  זה  בעקיפין  עספח  או  במישרין  שירות  ניק 

 . למועצה

 

 שם החברה:______________ שם העובד:______________ מס׳ ת.ז. עובד:______________ 

 

 יה באתי על החתום: ולרא

 

 

     

 חתימת העובד והמעסיק    תפקיד                   שם פרטי ומשפחה      
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 אבטחת מידע ממחזיק מאגר מידע  דרישות
סדר הטוב אנו מעלים על הכתב את דרישות הרשות לאבטחת מאגרי המידע מגורם חיצוני,  הלמען  

גישה למאגרי מידע )להלן ספק השירות(, כנדרש  המתקשר עם  הרשות לצורך מתן שירות הכרוך במתן 
 )להלן החוק(.  2018-מידע(, תשע"ז אבטחת ובתקנות הגנת הפרטיות ) 1981-בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א

 
רת איש קשר ייעודי מטעם הספק לכל נושאי אבטחת מידע, גם אם הספק אינו מחויב לכך על  דהג .1.1

 פי דין  

  .מוגדרת במפורש על ידי הרשותאיסור שימוש במידע לכל מטרה שאינה  .1.2

י הרשות  על יד  חל איסור למסור, להעביר, לעבד או להשתמש במידע לכל מטרה שאינה מוגדרת
ק השירות, לבהיר את השימושים המותרים לעובדיו, על פי  פבצורה מפורשת ומתועדת. על ס

 .התפקיד והצורך בלבד
ל אדם, בין הוא עובד של הספק ובין  אין ספק השירות רשאי לתת הרשאות גישה אל הנתונים לכ .1.3

המאגר, או   י מנהלשל הרשות או מי מטעמה, ללא אישור מפורש ובכתב מהרשות החתום על יד

שות לעניין זה והממונה אבטחת המידע של הרשות, למעט תפקידי  רמנהל אשר יוגדר על ידי ה

 .ניהול טכניים של המערכת

ר את כל הנתונים שבחזקתו לרשות. לאחר מכן,  בסיום תקופת ההתקשרות, על ספק השירות למסו .1.4

ויים ומידע מודפס במידה  לל גיב עליו למחוק את כל הנתונים מכל מדיה אשר נמצאת בחזקתו, כו

גית, אשר הגיעו לידיו במסגרת ההסכם או ההתקשרות אשר הסתיימו, ולדווח על כך  ווניתן טכנול 

המידע במערכות הספק מעבר לשנה,  לרשות, בכפוף לדרישות הדין. במידה ונדרש לשמור את  

  .ידווח הספק לרשות על מחיקת המידע.

ל המידע, אשר  ע דע בכל המערכות, על פי תכנית ההגנה על המיספק השירות יבצע את תכנית הגנה  .1.5

תקבע על ידי רשות ו/או בשיתוף עמה. ספק השירות מתחייב ליישם את תכנית ההגנה על המידע,  

י שיידרש על ידי רשות, תיבחן מחדש תכנית ההגנה על המידע  בכל מקרה, אחת לתקופה, כפ

 :באים אך אינה מוגבלת להםיפים הותעודכן בהתאם לצורך. התוכנית כוללת את הסע 

תהליכי זיהוי המשתמשים יועברו בצורה מוצפנת, תוך שימוש בשם משתמש   להזדהות: כ .1.5.1

שות. במקרה של עזיבת  אישי בלבד. הסיסמאות יהיו על פי מדיניות הסיסמאות שתקבע הר

ל  משתמש בע עובד, ספק השירות מחויב לדווח על כך לרשות לצורך סגירת חשבון המשתמש.

 ( Multi Factor Authentication )ות ח אמצעי זיהוי לפ 2מחויב ב  , ות ניהולהרשא

   .דקות 30עד  15לאחר  ,(session time out) יש לסגור חיבורים של משתמשים ללא שימוש

פיזית: על ספק השירות לדאוג להגבלת הגישה הפיזית לכל תחנות הקצה, השרתים,  אבטחה .1.5.2

לעובדים   מצאים ברשותו, ולאפשר גישה אליהם רקנה, הנעמדות הפריקה וציוד האחס 

הנדרשים לגשת לאותו הציוד לצורך עבודתם. על העובדים לעבור הדרכת אבטחת מידע 

למערכת. על ספק השירות לתעד את רשימת  ולחתום על טופס סודיות, בטרם יקבלו גישה 

 .העובדים אשר עברו את ההדרכה ואת תאריך ההדרכה
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ענן ,הספק יעביר  הל את המערכת מתוך חצרות הספק במודלחרה לנבמידה והרשות ב  .1.5.3

לאבטחת המידע של רשות תרשים רשת מעודכן של סביבת העבודה בדגש על הרכיבים 

נות הקצה, רכיבי הרשת, רכיבי אבטחת המידע  הנמצאים ברשותו. התרשים יכלול את תח 

ות ההפעלה  ם מערכ ומערכות האחסון המשמשות את המערכת. התרשים יתאר את היצרני

ר בתרשים זה, ספק השירות יעביר עדכון לרשות ברמה שנתית  ו בשימוש. על כל שינויי הקש 

 .ובכל מקרה בו נעשה שינוי מהותי

מדיניות אבטחה המפרט את מנגנוני הבקרה כמו כן ספק השירות יעביר לרשות מסמך   .1.5.4

ביצוע תיקונים  חיות לותעביר הנ ואופן ניהול הגישה וההגנה למערכות שלו. הרשות תאשר

 ר הרשות יועברו הנתונים לספק ספק השירות. ונדרשים . רק אחרי איש

על ספק השירות לדאוג להתקנה של עדכוני אבטחה קריטיים על כל מערכות המחשוב  .1.5.5

באחריותו. אין להשתמש בציוד, תוכנה, או חומרה אשר אינן נתמכות ומעודכנות  שברשותו ו

 המערכות. ספק לרשות תכנית מתוחמת בזמן לשדרוגעביר העל ידי היצרן, אלא אם כן ה 

במחשבים ניידים המהם ניתן לגשת לנתוני המערכת, תוגדר הצפנה מלאה של הדיסק,  .1.5.6

ל המחשב המקומי ובכל גישה לנתוני המאגר  המשתמשים יונחו לא לשמור מידע מן המאגר ע

 .אמצעי זיהוי לפחות 2תידרש הזהות הכוללת  

שונות, יוצפנו טרם הנתונים המועברים בין מערכות המחשוב  : כל ה מעבר הנתונים ברשת .1.5.7

העברתם בתווך התקשורת. השימוש בהצפנה יעשה רק בהצפנה המאושרת על ידי רשות.  

  .ות וגם ברשתות חוטיותחוטי-ההצפנה תבוצע גם ברשתות אל

רה של  ספק השירות יקצה לפחות שני טלפונים של עובדים בעלי הרשאות, עבור טיפול, במק .1.5.8

 .ל רשותשאירוע אבטחה בתיאום עם אבטחת המידע 

בקרה ותיעוד: המערכת תייצר לוגים אשר ישמרו מחוץ לשרתי המערכת, הכוללים את  .1.5.9

בוצעה ומהיכן היא בוצעה . הנתונים יישמרו  תאריך ושעת הגישה, בידי מי בוצעה, הפעולה 

בד בדגש על  ידע בלעם גישה המוגבלת לאנשי אבטחת המ , בצורה בטוחה למשך שנתיים

ה רשאית לדרוש את הלוגים בכל שלב, ולבקר את התנהלות  י. הרשות תהשמירת הפרטיות

 .ספק השירות בהתאם לדרישות החוק ודרישות מסמך זה

הנתונים המגיעה מחוץ לרשת הרשות, תבוצע בצורה מוצפנת גישה מרחוק: כל גישה אל  .1.5.10

וק דורשת אישור מפורש של מנהל  שה מרחכל גי .אמצעי זיהוי לפחות  2הכוללת הזדהות של  

  או מנהל אשר יוגדר על ידי הרשות לעניין זה והממונה אבטחת המידע של הרשות ,המאגר

ים ברשותו, הכוללת תכנית  על ספק השירות להעביר תכנית גיבויים לנתונים המצוי  .1.5.11

  אישור שיחזור שנתי לנתונים במידת הצורך. כל מקרה של שיחזור נתונים יבוצע רק לאחר 

 ..רה על הגיבוי ולדווח לרשות במקרה של תקלהקעל הספק לבצע במפורש ובכתב, מרשות 



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך   162עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

רך אלא על מערכות ייעודיות לצו (Production) לא יבוצעו עבודות פיתוח על מערכת הייצור .1.6

הפיתוח )להלן סביבת פיתוח(. סביבת הפיתוח תהיה נפרדת ממערכת הייצור. רק לאחר סיום  

ל עדכון של מערכת הייצור מחייב  כוח, יהיה שינוי גרסה במערכת הייצור ת הפיתהבדיקות בסביב

 .תיאום ואישור של הרשות ולאחר ווידא להעדר קוד זדוני ובדיקת הקוד לאבטחת מידע

 ..על הספק לעמוד בדרישות של פיתוח מאובטח,  בת קוד על ידי הספקבכל מקרה של כתי .1.7

 וח, יבוצע לאחר שינויי נתוני האמת רך פיתככלל, שימוש בנתונים ממערכת האמת לצו .1.8

(Scrambling)   כך שלא ניתן יהיה לזהות או להצליב את הנתונים עם אדם אמתי בנותני מערכת

 הל אבטחת המידע של הרשות. הפיתוח. חריגה מכלל זה, תחייב אישור של מנ

ת לכל  הספק יגדיר מדיניות סיסמאות למערכת וכן למחשבים המשמשים לגישה אליה הכולל .1.9

דורות,   10יום,  היסטוריית סיסמאות   180-אחת ל  תווים לסיסמה, החלפת סיסמה 7הפחות:  

 מורכבות סיסמא. 

 רכת. הספק יתקין תוכנת הגנה מסחרית על כל מחשב ושרת המשמש לתפעול המע .1.10

הספק ידריך אחת לשנתיים לפחות את עובדיו הבאים במגע עם המידע על חובותיהם כלפי הרשות   .1.11

 תיה. במערכוונתונים 

יידע הרשות  ,  או חלק מהם לצד שלישי / או התשתיות ו/דע ו יאו המ / באם הספק יעביר השירות ו .1.12

ובמקרה בו  , פקיום לאחר השלמת התהליך באם מדובר בשירות רוחבי לכלל לקוחות הס 30, בכתב

 . יבקש אישורה מראש, מדובר בשירות ייעודי לרשות

שלו הנוגעים לביצוע ההתקשרות לעמוד  המשנה הספק אחראי לחייב להחתים את כל ספקי   .1.13

 . תנאיהב

תמיכה טכנית של הספק בתצורה של תמיכה מרחוק תתבצע באמצעות תוכנת התחברות מרחוק   .1.14

 יות. שהספק רכש. לא יעשה שימוש בתוכנות חינמ

 
 בכבוד רב, 

 
 שם מלא___________ 

 
 ממונה אבטחת המידע }שם הרשות{ 

 
 דואל:___________________ 

 
 ________________ __ ון:_טלפ

 
 __________ _חתימה וחותמת:________ 

 
 אנו מאשרים את הסכמתנו:________________________ 

 
 חתימת וחותמת חברת הספק
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 מאגר מידע  דרישות אבטחת מידע מספק מחזיק 

 

בעל  )להלן: "תקנות אבטחת מידע"( חלות הן על    2018-תקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, התשע"ז .א

 על מחזיק מאגר מידע. להלן קישור לתקנות:  , והן"(הרשות)להלן " גר מידע, רשות ______ מא

  pdf2018-regs-sec-data-https://iapp.org/media/pdf/resource_center/Israeli. .ב

יוראי אבאח .ג או  להקל באחד  לפי שיקול דעתו,    ר מהסעיפיםת טחת המידע רשאי להחמיר או  הבאים 

 ובהתאם למידע הקיים או מעובד על ידו אצל הספק. 

מיד  .ד מחזיק מאגר  להוראות התקנות,  אופן  בהתאם  אודות  לפחות,  לשנה  לרשות, אחת  לדווח  נדרש  ע 

תגובתכם האם הנכם עומדים בהוראות    לקבלת  ביצוע חובותיו לפי תקנות אבטחת המידע. על כן, נודה

 טחת המידע המפורטות במכתב זה ובאיזה אופן.ב תקנות א

 דרישות תקנות אבטחת המידע הן כדלקמן:  .ה

 

 הנחיות כלליות: .1

פוע  .1.1 הוא  כי  מצהיר  נוקט  הספק  הוא  וכי  הפרטיות  הגנת  ותיקוני  התקנות  החוק,  פי  על  כנדרש  ל 

  ם גנת הפרטיות, תיקוניו ותקנותיו והנחיות רש חוק ה  באמצעי אבטחה ובקרה כמתחייב מהוראות

 . מאגרי מידע

המשתמש   .1.2 בזיהוי  נכון  שימוש  יבטיח  אשר  מטעמו,  וסייבר  המידע  לאבטחת  אחראי  ימנה  הספק 

למידע ובהגנת משאבי מערכות המחשב והמידע ומערכות התקשורת  ובסיסמא, בהרשאות הגישה  

 המכילות מידע השייך לרשות. 

 ע. דלתקנות אבטחת המי 4חת מידע, כמפורט בתקנה הל אבטהספק יגדיר נו .1.3

הספק יגדיר מסמך מעודכן של מבנה מאגר המידע וכן רשימת מצאי מעודכנת של מערכות המאגר,   .1.4

 ות אבטחת המידע. לתקנ 5הכל בהתאם למפורט בתקנה 

-להספק יבצע סקר סיכונים ומבדק חדירה למאגרי מידע שחלה עליהם רמת אבטחה גבוהה, אחת   .1.5

 ודשים לכל הפחות. ח 24

הצה .1.6 על  הספק  עובדי  על  רהחתמת  מוחלטת  לשמירה  התחייבות  היתר,  בין  הכוללות,  סודיות  ות 

ההת בהסכם  לאמור  בהתאם  רק  במידע  שימוש  הרשות,  של  המידע  הספק  סודיות  בין  קשרות 

 לרשות ויישום אמצעי האבטחה הקבועים בהסכם ההתקשרות. 

ע  דידע שיתקבל במסגרת ההתקשרות, או שימוש במילישי מהתחייבות הספק לא להעביר לצד ש .1.7

 . שעובדיו יחשפו אליו אגב ביצוע ההתקשרות, לכל מטרה אחרת שלא קשורה לביצוע ההתקשרות

 לערוך ביקורת אבטחה בכל עת.  התחייבות הספק לאפשר לנציג הרשות   .1.8

 רשות.שייך ל התקנת תוכנת הגנה תקנית ומעודכנת נגד נוזקות על מחשבים המכילים מידע ה .1.9

 ברשות או אצל נאמן.  תהספק יוודא הפקדת קוד מקור של המערכ .1.10

https://iapp.org/media/pdf/resource_center/Israeli-data-sec-regs-2017.pdf
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סריקת   .1.11 באמצעות  זדוני  קוד  קיום  ואי  חשיפות  נגד  בדיקה  עבר  המקור  שקוד  תוודא  הרשות 

 (. Vulnerability Scan) חשיפות אבטחת מידע

 הספק יבצע הדרכה פרונטלית על התוכנה עפ"י דרישת הרשות. .1.12

 . י הרשות או מבוססת ענן או בחצרי הספקעל שרתהמערכת תהיה מותקנת  .1.13

כי למערכת  ליש   .1.14 דוגמת  המאפשר    APIוודא  ליבה פנים ארגוניות,   CRM, ERPממשק למערכות 

 וכד'.

 תיעוד בלוג: .2

 חותמת זמן ברמת שניות  .2.1

 (IP ,UIDזהה משתמש )כגון  מ .2.2

 נסיונות גישה  .2.3

 נעילות משתמש  .2.4

 דם. פעולות עדכון ע"י המשתמשים, כולל שמירת ערך קו .2.5

 לאות תכנים הע .2.6

 ייצור והורדת קובץ  .2.7

 גישה מרחוק  .2.8

 ינויים במערך ההרשאות ש .2.9

 אירועי אבטחת מידע  .2.10

 חודשים, לכל הפחות.    24שמירת הלוגים הנ"ל באופן מאובטח, למשך  .2.11

בדיקה .2.12 נוהל  והצעדים    קיום  שהתגלו  הבעיות  של  דו"ח  כולל  הבקרה  למנגנון  הלוגים  של  שגרתי 

 שננקטו בעקבותיהן. 

 התיעוד על רישום אוטומטי.  התגלה אירוע אבטחת מידע. ככל האפשר יבוסס רה שבותיעוד כל מק .2.13

 דיווח למנהל אבטחת המידע ברשות במקרה של אירוע אבטחת מידע. . 2.14

 אבטחה פיזית וסביבתית: .3

ישמו .3.1 והמערכות המשמשות את המאגרים, במקום  הספק  וכן את התשתיות  ר את מאגרי המידע 

 המידע.  תהרשאה והתואם את אופי פעילות המאגר ורגישוו ללא  מוגן, המונע חדירה וכניסה אלי

הספק יבצע בקרה ותיעוד של הכניסה והיציאה מאתרים בהם מצויות מערכות המידע וכן בקרה   .3.2

 ד אל מערכות המאגר ומהן.ותיעוד של הכנסה והוצאת ציו

א .3.3 מידע,  אבטחת  בתקנות  עמידתו  לעניין  חיצונית,  או  פנימית  ביקורת  יערוך  לשנהספק  תיים  חת 

שרה מתאימה לביקורת בנושא אבטחת מידע, שאיננו  כלפחות. הביקורת תיערך ע"י גורם בעל ה

 אחראי האבטחה על המאגרים.

 . הספק ישמור את המידע במערכת כל עוד נמשך השירות .3.4

 הספק יגביל/ ימנע אפשרות חיבור התקנים ניידים וינקוט אמצעי הגנה.  .3.5
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ל .3.6 המאגר  מערכות  את  יחבר  לא  האהספק  התקנת  רשת  ללא  אחרת,  ציבורית  לרשת  או  ינטרנט 

 צעי הגנה מתאימים מפני חדירה לא מורשית או מפני תוכנות המסוגלות לגרום נזק או שיבוש.מא

האינטרנט .3.7 רשת  באמצעות  מרחוק  גם    בגישה  שימוש  יעשה  הספק  אחרת,  ציבורית  רשת  או 

ילות מרחוק ואת  וע הפעבאמצעים שמטרתם לזהות את המתקשר והמאמתים את הרשאתו לביצ 

 היקפה.  

  גיבויים .4

 . נים יגובה לפחות פעם ביום באופן שיאפשר שחזור מלא בעת הצורךובסיס הנת .4.1

 ביצוע שחזור רבעוני יזום ודיווח לרשות.  .4.2

 לשנה. מלא אחת    DRניסוי .4.3

 חודשים לפחות, ולכל תקופת השירות.  24יש לשמור גיבויים באופן מאובטח למשך   .4.4

 בקבצי מחשב צה את כל הנתונים הקיימים במודולים השוניםק למועפעם בשנה יעביר הספ  .4.5

 ניהול כח אדם:  .5

הספק ייתן וישנה הרשאות גישה למידע המצוי במאגר המידע רק לאחר נקיטת אמצעים סבירים,   .5.1

 בהליכי מיון ושיבוץ עובדים.  המקובלים

שאות או  תן ההרהספק יקיים הדרכות לבעלי הרשאות גישה למידע המצוי במאגר המידע, בטרם מ .5.2

חוק הגנת הפרטיות, התשמ"אכ בטרם שינוי ההרשאות הקיימות. ההדר לפי  יעסקו בחובות  -ות 

ה   1981 חובות בעלי  מידע אודות  ומסירת  לפי  )להלן: "החוק"( ותקנות אבטחת המידע  הרשאות 

 החוק ולפי נוהל האבטחה של הספק. 

ת בנושא מסמך הגדרות  ל הרשוהספק יקיים הדרכה תקופתית לבעלי ההרשאות למאגרי המידע ש .5.3

ש האבטחה  נוהל  המידע    להמאגר,  אבטחת  ותקנות  החוק  לפי  המידע  אבטחת  והוראות  הספק 

חת לשנתיים ובהסמכה  ובדבר החובות של בעלי ההרשאות לפיהם. ההדרכה תיערך לכל הפחות א 

 של בעל הרשאה לתפקיד חדש, סמוך ככל האפשר למועד הסמכתו.  

 פיתוח מאובטח: .6

 . בטחת המידע של הרשותאאו מקביל שיאושר ע"י מנהל   OWASPמוש בתקן  כיח שיהספק יו .6.1

 הספק יוכיח שימוש בגרסאות מעודכנות ונתמכות של שפות הפיתוח. .6.2

אפיון .6.3 מסמך  יעביר  הספק  פיתוח  כל  של    לפני  וסייבר  מידע  אבטחת  מנהל  של  לאישור  מערכת 

 . הרשות

 . פיתוח המערכת בהתאם לדרישות האפיון .6.4

 ע באפיון. ד רה ע"י הספק לווידוא קיום דרישות אבטחת מיות מסיביצוע בדיק .6.5

 .מבדק חדירה למערכת לפני העברה לייצור .6.6

 הגנה אפליקטיבית: .7

 . נן או על גבי האינטרנטאם המערכת בע בכל דפי היישום Httpsשימוש בפרוטוקול   .7.1
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ממשק   .7.2 עם  במערכת  מדובר  ה WEBבאם  כתובת  של  למניפולציה  אפשרות  מניעת   ,-URL (סר  חו

 . (הוסיף דפי משנהל לא ניתן לשנות או , בסוף הדף UIDלת לשנות יכו

)כולל    תוך עדיפות לרשימה סגורה של ערכיםהגדרת רשימת ערכים וטווחים מותרים לשדות קלט,   .7.3

 (.CAPTCHAאמצעות  ב FORMהגנה על 

 וידוא שאין בדו"חות המופקים מהמערכת חשיפה של שדות שלא נדרשים.  .7.4

וטבלאות בתוך  וודעות שגיאה אפליקטיביות העלולות להסגיר קהקצה האין לחשוף למשתמש   .7.5 ד 

 היישום. שגיאות כאלה יש לכתוב לקובץ לוג בלבד או לתת הודעה גנרית. 

לוו .7.6 יש  למערכת:  קבצים  העלאת  של  ויישמר  במקרה  סניטציה  יעבור  לשרת  העולה  קובץ  כי  דא 

 . phpו/או  exeבשרת כקובץ בעל סיומת לא פוגענית כגון 

מהןפרדה,  ה .7.7 לגשת  ניתן  אשר  המערכות  בין  הניתן,  מחשוב    ככל  מערכות  לבין  שבמאגר,  למידע 

 אחרות שמשמשות את הספק.

 רסאות נתמכות בלבד. שימוש במערכות הפעלה, דפדפנים, בסיסי נתונים ותשתיות תוכנה בג .7.8

להקפי .7.9 יש  סלולרי,  ממכשיר  או  הארגונית  לסביבה  מחוץ  למערכת  בגישה  צורך  ויש  על  במידה  ד 

נה על המידע )זיהוי אישי, הצפנת תווך הגישה,  ג מצעי הגנה ושימוש בשיטות הצפנה מקובלות להא

 ייעודי עבור ספק המבצע תחזוקה במערכת(.  FWניטור פעולות בגישה מרחוק, חוק 

 בקרת גישה:  .8

 בעת הקשת משתמש וסיסמה   -הגדרת אימות כפול בכניסה למערכת .8.1

 תמש.שמן של אי פעילות, המחייב זיהוי מחדש של המפרק ז לאחר  Session Time Outהגדרת   .8.2

 דקות )גם אם המערכת תנוהל מקומית(. 30תהיה   Sessionברירת המחדל לסיום  .8.3

שות המידע,  שימנעו חדירה מכוונת או מקרית  נקיטת אמצעי אבטחה הולמים,  בהתאם לרמת רגי .8.4

הפחות  )לכל  הספק  אל  הרשות  בין  התקשורת  קווי  אל  או  הצפנת  IPS-ו    Firewall-  למערכת   ,

TLS1.2.) 

 ת:והזדהות והרשא .9

ובמידה   .9.1 התפקיד  להגדרות  בהתאם  המאגרים,  ולמערכות  המידע  למאגרי  גישה  הרשאות  מתן 

 ה/ עדכון ברמת שדה.הנדרשת לביצוע התפקיד בלבד ומידור גיש 

לה  רישום מעודכן של תפקידים, הרשאות הגישה שניתנו ובעלי ההרשאות הממלאים תפקידים א .9.2

 שנה לפחות, או עפ"י דרישת הרשות.לולת הפקה יזומה של דו"ח הרשאות תקפות אחת  ויכ

 יישום תיעוד לכל שינוי בטבלת ההרשאות.  .9.3

 זי הנתון לשליטתו הבלעדית של המורשה. ככל הניתן, אופן הזיהוי ייעשה על בסיס אמצעי פי .9.4

,  OTP  -זהה נוסף  ישלב מ( יכלול שם משתמש וסיסמא, ו Adminאופן הזיהוי של משתמש ניהול ) .9.5

 .רחקבועה, או שדה א  IPכתובת 

 : שימוש במדיניות סיסמאות .9.6

 תווים.  7 –אורך סיסמא מינימלי  .9.6.1
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 שימוש באותיות וספרות.  -מורכבות סיסמא  .9.6.2

 .OTP-ניתן להשתמש ב .9.6.3

 . AD-ניתן לקשר ל .9.6.4

 אכיפת החלפת סיסמא ראשונית.  .9.6.5

 גישה שגויים.  סיונותי נ  2שימוש בקאפצ'ה לאחר  .9.6.6

 . גישה שגויים סיונותינ  5ר  מש לאחחסימת משת .9.6.7

 ימים.   180הזדהה  אחסימת משתמש של .9.6.8

 .ימים לפחות 180הסיסמאות תוחלפנה כל  .9.6.9

 הצפנת הסיסמאות בהצפנה חד כיוונית בבסיס הנתונים.  .9.6.10

 וטומטית של הסיסמא. מניעת השלמה א .9.6.11

 הגדרת אופן טיפול בתקלות הקשורות באימות זהות.  .9.7

א .9.8 שסיים  הרשאה  לבעל  הרשאות  תפקיביטול  למאגר  ת  סיסמאות  שינוי  האפשר  ובמידת  דו 

 כות המאגר, שבעל ההרשאה עשוי היה לדעת, מיד עם סיום תפקידו של בעל ההרשאה.רולמע

 

 אירועי אבטחת מידע: .10

טחה של הספק לעניין התמודדות עם אירועי אבטחת מידע, לפי חומרת  קביעת הוראות בנוהל האב .10.1

וכן    יטול הרשאות וצעדים מיידיים אחרים הנדרשיםניין ב האירוע ומידת רגישות המידע, לרבות לע

דיווח   לעניין  המחשובהוראות  ועל  ב  למנהלת  אבטחה  אירועי  על  המידע  אבטחת  ולמנהל  רשות 

 הפעולות שננקטו בעקבותיהם.

 אוג למענה אנושי לטיפול באירועי סייבר. לדיש  .10.2

ר את התיעוד באופן  ק ישמוהספק ידווח גם לרשם מאגרי מידע אודות אירוע אבטחה חמור. הספ .10.3

 לכל הפחות.   חודשים  24מאובטח, למשך 

במאגרים   .10.4 שלו,  האבטחה  נוהל  בעדכון  הצורך  את  ויבחן  האבטחה  באירועי  דיון  יקיים  הספק 

בינו אבטחה  רמת  עליהם  אבטחה  שחלה  רמת  עליהם  שחלה  במאגרים  לפחות.  לשנה  אחת  נית, 

 גבוהה, אחת לרבעון לפחות.  

 

 ענן:ילות בדרישות במקרה של פע  .11

על מנת למנוע ממשק ישיר בין   STORED PROCEDURESאו   WEB SERVICE-שימוש ב .11.1

 המשתמש לשרת בסיס הנתונים. 

 שימוש בגרסאות דפדפנים נתמכות.  .11.2

 לבד או מכתובות שיסופקו על ידה. ממשק ניהול בגישה מהרשות ב .11.3

 . IPSמימוש  -במקרה של ניהול בענן .11.4



 
 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה ל המידע לניהו 

 

  209מתוך   168עמוד    
 

 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

או פרוטוקול אחר שיאושר ע"י מנהל    TLS 1.2וקול  מימוש הצפנה בתקשורת באמצעות פרוט  .11.5

 טחת המידע ברשות.בא

 אבטחת תשתיות:  .12

 הפרדת סביבות:  .12.1

 סביבת הייצור תופרד מסביבות אחרות.  .12.1.1

 תתבצע בצורה מבוקרת.  העברת אפליקציה מסביבת פיתוח לייצור  .12.1.2

 לא יעשה שימוש בנתונים אמיתיים בסביבת הפיתוח.  .12.1.3

בשרתים ברמה  CRITICAL עדכוני אבטחת מידע    רכות.ביצוע עדכוני אבטחה שוטפים למע .12.2

 בעונית. ר

ייעודי לרשות   .12.3 הספק יבצע הפרדה בין בסיס הנתונים של הרשות לבין בסיסי    -בסיס נתונים 

 נתונים של לקוחות אחרים.  

 גנת בסיס הנתונים והקשחתו עפ"י הנחיות הרשות. ה .12.4

 רישתה. ניטור שינויים בבסיסי הנתונים והפקת דו"ח לרשות לפי ד .12.5

 כת. ריידוע על כל השבתה של המע –זמינות מרבית  .12.6

 שמירת המידע כל עוד נמשך השירות.  .12.7

הספק יספק לרשות יכולת שליטה ובקרה על הנתונים בענן וכן אפשרות חד צדדית להפסקת   .12.8

 שימוש בשירותי הענן תוך מחיקת המידע באופן שלא ניתן לאחזור. ה
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_
ככל בעיפרון או / ו בעטבטיפקס ו/או  ת המכרז לרבושל מסמכי   תיקונים/ ותמחיקאין לבצע 

 פסל עלולה להיצעה  ההויבוצעו תיקונים 
 

 הדרכה והטמעה 
 
המע .1 הטמעת  במסגרת  ישלרכת  הספק  שהם  עד  המשתמשים  והדרכת  לליווי  ידאג  את  וו  להפעיל  כלו 

 המערכת באופן עצמאי ובאישור הרשות לאורך כל תקופת ההסכם. 
 
השירותים   .2 את  המספק  הנוכחי  הספק  גם  ספק  הסר  תכנית  למען  בביצוע  חייב  יהיה  זה  מכרז  נשוא 

 הדרכה למשתמשים אם יזכה במכרז לאורך כל תקופת ההסכם. 
 

וליווי העובדים. בתכנית ההטמעה    הות, את תכניתו להטמעת המערכות כולל הדרכרשיש להספק יג .3
וההדרכה הספק יפרט איזה סוגי הדרכה יבצע: פרונטלי בחדר הדרכה, פרטני ואיזה אמצעי תיעוד  

 הדרכה הוא יגיש למשתמשים: מדריכים מודפסים, תקליטורים המחשה מקוונת ועוד. ו
 

ה ללא עזרה של מדריך  ר זמן בה העובד מסוגל לבצע את מטלותיו בשגה  קודתליווי של עובד מסתיים בנ .4
 או עובד תמיכה לאורך כל תקופת ההסכם. 

 תוספת תשלום.ללא  –הספק מתחייב במסגרת הסכם זה להכשיר כל עובד חדש במערכת  .5
 

תמיכה   .6 מוקד  שרותי  לספק  מהחובה  הספק  את  פותרת  אינה   ההדרכה  תכנית  ספק,  הסר  למען 
(helpdesk.) 

(. על הספק לשים דגש על נושא זה בתכנית  BIלל הדוחות ) ובמועד פרסום המכרז, יש שימוש מועט במח .7
   לשם המחשה בלבד -.(BIההדרכה. הספק ידאג להדריך את עובדי המועצה   בנושא דוחות ניהול )

 

 נושאים להדרכה תחום מערכת 

הנהלת  
 המועצה 

בכירים )ראש מועצה, מבקר,  
 רותמנכ"ל( מזכי

Dashboards 

 , BIמחולל דוחות 

 פיננסית

 ת )הנהלה כולל מזכירות(וגזבר

 תקציב , הנה"ח

 הדפסת המחאות

 מלוות ,  הפצת מס"ב בפקס

 פרויקטים )ת.ב.ר.(

, שימוש בממשקים BIדוחות  העמקת השימוש ביישום, מחולל
 )ייצוא ייבוא( ובייחוד קליטת נתוני קופה

 

 

 ציבצפייה בכרטיסי היחידה, הכנת תק

 יסטיתלוג

 הנהלת הרכש )כולל מזכירות( 

 אינוונטר / מחסן

 מנהלים ומזכירות ממלאי דרישות

 BIהעמקת השימוש ביישום, מחולל דוחות 

 

 צפייה ביתרות היחידה, הכנת דרישה

 הכנסות
 )גביה( 

 הנהלה )כולל מזכירות(

 קבלת קהל

 קופה 

 חיובים 

 אכיפה

 

שקים בממ ימוש, שBIהעמקת השימוש ביישום, מחולל דוחות 
 )ייצוא ייבוא(
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 טמעת המערכתההסבת הנתונים ו
 

 המועצה  רואה במעבר חלק ומהיר למערכת החדשה חשיבות עליונה. 

 יעדי הסבת הנתונים והתקנת היישומים הם:

 יום מיום קבלת הוראת תחילת עבודה מהמנהל.  60להקמת המערכת החדשה תעמוד על  פרק הזמן  .1

 ; וטפתמינימום הפרעה לעבודה הש  .2

 ד יום א', עבת הנתונים תתבצע בסוף השבוע מיום ה' הס .א

 התקנת החומרה והיישומים יתבצע מחוץ לשעות העבודה הרגילות של המועצה .  .ב

 מהימנות הנתונים לאחר הסבה; .3

 מבחני קבלה לבדיקת שלמות מאגרי המידע ומהימנות הנתונים, המנהל יערוך  .א

בסעיף   .ב המוגדר  הראשון  הספק  1בשבוע  זה  הסיבצ   לנספח  של  ע  בדיקה  לצורך  נתונים  בת 
 נהל,מהמועצה   וה 

תחילת   .ג לצורך  הנתונים  להסבת  המועד  את  המנהל  עם  יתאם  הספק  ההסבה  אישור  עם 
 העבודה במערכת, 

ר המנהל שבדק את נכונות ושלמות הנתונים בכל מאגר  הסבת הנתונים תתבצע רק באישו .ד
 מידע המוסב.  

 ת;מערכאינטגרציה של היישומים ועבודה חלקה ב .4

)ל .א לבדיקה  הנתונים  של  הראשונה  הסבה  קטן  סאחר  את  3עיף  למנהל  יציג  הספק  ב'( 
 המערכות הפועלות על הנתונים המוסבים של המועצה, 

ול .ב המציע  שבהצעת  המערכות  בין  בהתאם  האינטגרציה  תפעל  במועצה   הקיימות  מערכות 
     למפורט במפרט הטכני ובמבחני הקבלה בהמשך. 

ע .ג תיבדק  פיהאינטגרציה  יבדקואמו  ל  בדיקות אלה  יקבע.  מידה שהמנהל  את הדרישות    ת 
 הנוגעות לנושאים אינטגרציה וממשקים המופיעים במפרט הטכני.   

 הדרכה של המשתמשים  .5

 הדרכה למשתמשים במערכת,  המנהל יחד עם הספק ירכיב תכנית .א

 (, 1הדרכת העובדים תתבצע במקביל להתקנת המערכת/ות )סעיף  .ב
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 ום א' אחריו.י ה' לפני סוף השבוע של הסבת הנתונים וביום צת בתתקיים הדרכה מאומ .ג

המשתמשים   .ד את  ילווה  הספק  החדשה  במערכת  לעבודה  ומעבר  הנתונים  הסבת  לאחר 
שהמשתמשים   למצב  עד  המערכת  עם  עצמאי  בעבודתם  באופן  המערכת  את  מפעילים 

 )תקופת ההרצה(. המנהל יקבע מתי המשתמש מתפקד באופן עצמאי.  

ידא .ה למהספק  כדריכ ג  מספקת  בכמות  המועצה  באתר  מיומנים  שאלות  דים  כל  על  לענות  י 
 המשתמשים. 

 
)לדוגמא חשבי   .6 כל העובדים במערכת החדשה או שיש להם קשר אליה  תכנית ההדרכה תכלול את 

 המזינים דרישות רכש ומעיינים בתקציב(; אגפים 

 הדרכה תתקיים באחד המתקנים של המועצה, .א

לימ  .ב עזרי  תכלול  כההדרכה  כ  גון,וד  תקליטורים,  הדרכה,  חוברות  או  על    למצגות  אלה 
 חשבונו של הספק, 

 המנהל יהיה ראשי לדרוש חומרי עזר נוספים בהתאם לצורכי המועצה.  .ג

ם של ההסבה, התקנה או ההטמעה של המערכות  אם הספק יכשל באחד או יותר מהשלבי
ם והמועצה  תהיה  ההסכשל    כשלון או פיגור זה יהווה הפרה יסודיתאו יפגר בלוח הזמנים,  

ההסכם   את  לבטל  אחרורשאית  ספק  עם  הסעדים    , להתקשר  מכל  לגרוע  מבלי  וזאת 
 השמורים למועצה עפ"י דין.

שי ולא תשולם תוספת כלשהי בגין  למען הסר ספק, ההסבה וההטמעה כלולים במחיר החוד
 שירותים אלה. 

אי עמידה מאחד מהתנא לעיל, במקרה של  לגרוע מהאמור  בפני  מפורים ה מבלי  לעיל  טים 
ש"ח  בגין כל    5000חייב את הספק בקנס יומי שיעמוד על סך  להמועצה  תעמוד האפשרות  

 יום איחור.  

 

 לדוגמא   -מבחני קבלה להסבת הנתונים
 

 ת הבדיקות הבאות על מנת לוודא שהסבת הנתונים עברה כתיקונה. המועצה  תבצע א
 ייע לה לבדוק את תהליך ההסבה.י לס ם כד המציע יספק למועצה  את התוצרים המתאימי

 
 אמות מידה  בחןמ מערכת 

 הנתונים הכספיים זהים למערכת הקיימת  מאזן   הפיננסית 
  כל היתרות בכל הכרטיסים זהות ליתרות בכרטיסים יתרות 

 במערכת הקיימת 
 נתונים זהים למערכת הקיימת מספר תנועות 
 ים עברונתונכל הכולל כל השדות במערכת הקיימת ו כרטיס אב  
ים כספיים זהים למערכת נמספר תנועות זהה ונתו מסלקה 

 הקיימת
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

מספר פעולות זהה ונתונים כספיים זהים למערכת  קופה  
 הקיימת

 ות באמצעות שרת פקסים  שיגור למס"ב ותפיץ הודע שיגור  
כל המסמכים הסרוקים נקלוט וזהים לנתונים במערכת  מסמכים  

 ( קיימיםlinksם )הקיימת וכל הקישורי
ה למשלמים במערכת הקיימת כולל המצבת המשלמים ז משלמים גביה 

 תכולת הרשומה
מצבת הנכסים זהה לנכסים במערכת הקיימת כולל  נכסים  

 תכולת הרשומה
 ונים הכספיים זהים למערכת הקיימת הנת מאזן 
כל היתרות בכל הכרטיסים זהות ליתרות בכרטיסים   יתרות 

 מת במערכת הקיי
ו'( זהים ככל ההסדרים )הוראות קבע, משכורת ו ריםהסד 

 להסדרים במערכת הקיימת כולל נתונים היסטוריים 
כל ההנחות כולל הנחות היסטוריות במערכת הקיימת   הנחות  

 תם הקיימת נקלטו בצור
חובות היסטוריים )לפני   

 השנה הנוכחית( 
כל החובות ההיסטוריים במערכת הקיימת נקלטו  

והצגת נתוני קרן, הצמדה וריבית כמו  ימת הקי בצורתם
 רכת הקיימת עבמ

נתוני האכיפה זהים למערכת הקיימת כולל סטאטוס   אכיפה 
 הרשומה

 ת כל הערה לכרטיס זהה להערכה במערכת הקיימ הערות 
כל המסמכים הסרוקים כולל תמונות שלטים נקלוט  מסמכים  

(  links)וזהים לנתונים במערכת הקיימת וכל הקישורים 
 קיימים

זהה בכמות ומהימנות לתלוש  ההפקת שוברי גביי שוברי גבייה  
 שהמערכת הקיימת תפיק  

 תוצאות השגור למס"ב תהיינה זהות למערכת הקיימת 
המערכת תעריפים, בנקים, מקומות גביה,   כל טבלאות טבלאות מערכת  

סימננו, סוגי שרות וכו' נקלטו כולל היסטוריה של  
 תעריפים 

 
וגדרים בטבלה לעיל. המציע ידאג להפיק דוחות  מה של הסבת הנתונים יכללו את הנושאים ההקבלחני  מב

יבצעו השוואה   עם המציע  יחד  וקליטתם במערכת שבהצעתו. המנהל  הנותנים  הנתונים לאחר הסבת  של 
 בדוחות מהמערכת הקיימת ומהמערכת המוצעת של המציע. 

הל או יפעל  ניע יספק הסברים המניחים את דעתו של המהמצ  חות,במקרה ויתגלו הפרשים או שוני בין הדו
 לייבא את הנתונים בשלמותם למסד המידע החדש במערכת החדשה. 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 

 סיום ההתקשרות
 

חלק רבה בהעברה  רואה חשיבות  תום  המועצה  זה  לעניין  למועצה.  בין הספק  בתום תקופת ההתקשרות  ה 
  ל החוזה ולא הוארך, או הוארך פרק הזמןמן שק הזתקופת ההתקשרות כוללת את המקרה בו הסתיים פר 

 והסתיים או הופסקה עבודת הספק מסיבה כלשהי. 
 עם תום תקופת ההתקשרות: 

למועצה שהצטבר אצלו ו/או אצל עובדיו,  על הספק להעביר לידי המועצה את כל המידע והידע ביחס   .1
 ימי עבודה מתום תקופת ההתקשרות.  7 -זאת לא יאוחר מ 

יעביר .2 צה המפעילים את היישומים  עהמועצה  את השרתים המותקנים באתרי המולות  לבע  הספק 
נשוא מכרז זה, המאחסנים והמגבים את הנתונים, המגנים על המערכת וציוד אחר הדרוש להפעלת  

 המערכת. 

נוהל יכלול בתוכו את כל האלגוריתמים, התיעוד, אופן גזירת המידע מהמערכת לטבלאות נתונים  ה .3
 ת לקריאה ולהסבה למערכות אחרות.יתנות הנאוניברסאליו

אב, מסמכים,  יהנתונ .4 קבצי  גרפיים,  לרבות קבצים  קובצי המערכת,  כל  כוללים את  זה,  ם, במקרה 
ת, טבלאות עזר וכיו"ב כולל תיאור תוכן הטבלאות  תמונות, לוגים, אינדקסים, משתמשים, הרשאו

 לפי דרישת המועצה.חרת יה אוהשדות. נתונים אלה יועברו על מדיה מגנטית או בכל מד 

רשאי   .5 יהיה  לא  ותהליכי  להספק  המועצה   לגבי  מידע  הנתונים,  העברת  עבור  נוסף  תשלום  כל 
 העבודה, הציוד אם יש כזה ו/או נוהל מסירת המערכת.   

ימים )להלן: "חפיפה"( היא בתקופה בה המערכות של הספק )הזוכה במכרז    60-המעבר בת כתקופת   .6
 .  שלכניסתן לשרות של המערכות של הספק החדביל במק זה( ממשיכות לפעול

הוראה   .7 לקבלת  עד  גם בתקופת ה"חפיפה"  להפעיל את המערכות  ימשיך  זה(  במכרז  )הזוכה  הספק 
שרותי מערכת המידע נשוא מכרז זה. בתקופת ה"חפיפה"    בכתב מהמועצה  שעליו להפסיק את מתן

לר זה  מכרז  נשוא  השירותים  כל  את  לספק  ימשיך  בקבצים  תכניבות  הספק  נתונים  להורדת  ות 
 אוניברסליים.

למפורט   .8 בהתאם  המערכות  הפעלת  עבור  תמורה  לקבל  רשאי  יהיה  הספק  "החפיפה"  בתקופת 
 בהסכם ההתקשרות בין המועצה  לספק.  

יך להחזיק במשך שנתיים, מיום קבלת הוראה בכתב מהמועצה  על הפסקת השרות, גיבוי  הספק ימש .9
 בנספח זה.   5-ו  4ים בסעיפים פורטע המ של  כל הנתונים והמיד 

הסר .10 לעמוד    למען  הספק  חייב  המועצה,  ידי  על  מופסקת  ההתקשרות  בו  במקרה  גם  כי  יצוין  ספק 
 בהתחייבויותיו המפורטות בנספח זה.

ק, כל בסיסי הנתונים, וכל חומר אחר של התוכנות המותקנות עבור המועצה,  למען הסר ספ .11
צה, עבסיסי הנתונים וכל חומר אחר השייך למואת    עבירשייכים אך ורק למועצה, וספק י

יום מים קבלת הדרישה, כל יום איחור בהעברת מלוא בסיסי הנתונים יגרור קנס    30תוך  
 ₪. 5,000של 

 
 
 

    

 חתימה וחותמת  שם המציע  תאריך 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 מסמך ד' 
 

 

 הצעת המחיר 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 טופס הצעת המחיר 

      אשכול   מועצה אזוריתשל    34/2022 ______________________ למכרזהמציע _ עתלהלן הצ                 

הנני מצהיר בזאת כי קראתי בעיון את הבקשה להצעת מחיר כולל המפרטים הטכניים וכי הבנתי את כל  
 התנאים והדרישות הנדרשים, וכי בדקתי ושקלתי כל דבר העשוי להשפיע על קביעת המחיר בהצעתי.  

 
 : צהעקבועה על פי התקנה ואישור המו  ר חודשיתחיהצעת מ 

 מערכת/רכיב  מס'

מחיר  

 מקסימום

בש"ח לחודש  

 )ללא מע"מ( 

 מחיר מינימום

בש"ח לחודש  

 )ללא מע"מ( 

הצעת המחיר  

 )ללא מע"מ( 

1.  

סית )כולל רכש  מערכת פיננ

מאגר יועצים כולל  –ולוגיסטית( 

 חתימה דיגיטלית  ופורטל ספקים 

7,500 6,000  

2.  

  ההכנסות גביה,  וכלוסין א מערכת

, כולל כל מודולי החיוב במערכת 

משלוח   ,כולל עיקולי בנקים

תלושים במייל ,משלוח הודעות  

SMS . 

9,500 8,000  

3.  

כולל רישום גני   -מערכת החינוך

–ואתר רישום באינטרנט   ילדים,

כולל מערכת שיבוצים בגני ילדים  

כולל ניהול תלמידים  -וערעורים

 וך שרד החינלמכולל והעברה 

 

2,500 

 

2,000 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

4.  

כולל עמדת –תוכנה בית ספרית 

מנהלים וכולל תשלומי הורים 

באינטרנט ללא הגבלת פעולות, 

התמחור הינו לבית ספר ההערכה  

 בתי ספר  5הינה עד 

240 220  

5.  
לל ממשק כו -מערכת רישוי עסקים

 שב אינטרנטי לתו
1,200 900  

6.  

  –מסופון בקרה לרישוי עסקים 

ר הינו המחי-שטחמהלפקח 

למסופון כולל כל הרכיבים  

 תו השוטפת הנדרשים להפעל

500 400  

7.  
מערכת רווחה כולל יישום  

 הרפורמה 
3,500 3,000  

8.  

לל  כו -ושירות לתושבתיק תושב  

רנט, כולל טפסים  תשלומים באינט

 מקוונים  

3,000 2,000  

9.  

ם דמניזמערכת לתשלומים מ

באינטרנט ומענה טלפוני ממוחשב  

מערכת ההכנסות  שק מלא לממב

 ,גביה. 

650 500  

10.  
  10עד  –BPMומערכת  BIמערכת 

 עמדות  
1,000 800  

   29,590 23,820  ( Aסה"כ )  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

רה בין סה"כ המחיר כפי שיירשם בסיכום הטבלה לבין סכום המחירים כפי שיירשמו  ככל שתתגלה סתי
ייקבע סה"כ המחיר לפי סכום המחירים כפי שיירשמו   -(  טבלהב 10-1פים עיעבור כל מערכת/רכיב )ס

בטבלה. 10-1בסעיפים   

מקסימום/מינימום   מסכום  שתחרוג  לעיל    -הצעה  מהמערכות  יותר  או  על    -באחת  תיפסל 
 .ףהס

 

 הערות כלליות להצעת המחיר:

גש הצעה  ו תובה  ית. במקרלק * מובהר כי יש למלא את כל סעיפי הצעת המחיר. לא ניתן להגיש הצעה ח

חלקית ועדת המכרזים תהא רשאית לפסול את ההצעה או להשלים את הפריטים החסרים על פי המחיר  

 הגבוה ביותר שהוצע במסגרת המכרז, לפי בחירתה הבלעדית.

למען הסר ספק מובהר, כי המועצה תהא רשאית להזמין מהזוכה רק חלק מהמערכות ו/או מהשירותים  *  

 עת המחיר, לרבות היקף כ"א שהחברה הזוכה תספק.,בהצ נימפרט הטכב המפורטים

לרבות תקשורת    נדרש,  היבט  וזאת מכל  למועצה   השירותים  לאספקת  מוכן  ולהיות  להיערך  הזוכה  על 

ומודגש בזאת כי במקרה כאמור  נתונים, אבטחת מי רלוונטי. מובהר  וכל נושא אחר  דע, תעבורת נתונים 

ועצה יכללו את כל השירותים הדרושים לאספקת המערכות  ק למפיסתרונות שהפ היערכות הספק הזוכה ו

 המבוקשות בלבד ללא תשלום נוסף מעבר לקבוע לעיל )לאחר הנחת הזוכה(.  

 ל גבי שרתים הנמצאים בחוות השרתים שלו.* הספק מתחייב לספק את מערכותיו ע

 ה.צועאישור המוב* החיוב החודשי יהיה על פי השימוש במערכות המותקנות בלבד 

 או שינוי חוק  במערכות שלו ללא תוספת     /הספק  מתחייב לבצע כל שינוי רגולטורי ו *

 תשלום וכל שינוי כזה גלום במחיר המערכות .   

המחירים המפורטים לעיל, בכל כמות שהמועצה תבחר להזמין וכל אורכו * הספק מתחייב לעמוד בכלל  

 של ההסכם ,כולל תקופות הארכה .

התוכנות  יהיו ללא הגבלה  של משתמשים.כלל לות הרישיונ  *  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 

 

 מסמך ה' 
 

 

 הסכם התקשרות
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 

 הסכם 

    אשכולשנערך ונחתם ב

 2023ביום _________ בחודש _____________ בשנת 

 -ן    ב  י     -

 

 500209226, ח.פ  אשכול  מועצה אזורית
 החתימה מטעמה: מורשייבאמצעות 

 ראש המועצה  (1
 הועצהמ גזבר (2

 (  עצה המו -  )להלן 

  -לבין-
    _______________   __________________ 
 ח.פ. ______________   ת.ז. ___________    
 מרח' ______________   מרחוב _____________    
 על ידי מנהליה המוסמכים לחתום    ___________ מ_____   
 ולהתחייב בשמה כדין    ( הספק -)להלן     

 __ ______ ת.ז. _ ____ה"ה ______ 
 ה"ה __________ ת.ז. _________ 

 ( הספק -)להלן         
 
 

של מערכות  לקבלת הצעות לאספקה, התקנה והטמעה    34/2022והמועצה  פרסמה מכרז שמספרו   והואיל:
ל  המועצה  מידע  עבור  "  ניהול  בהתאמה:  ו"השירותים")להלן  זה  המכרז"  בהסכם  כמפורט   ,)

 וביתר מסמכי המכרז;

ר כי יש בידיו את כל הרישיונות, האישורים, הידע והמומחיות והיכולת הארגונית  צהימק  והספ ל:יהואו
השירות למתן  הדרושים  האדם  וכח  החומרים  הציוד,  לו  יש  וכי  השירות  לביצוע  ים  הדרושים 

 נשוא ההסכם בתחום שיפוט המועצה; 

הטכניו והואיל: היכולות  את  בידיו  יש  כי  ומתחייב  מצהיר  ווהספק  מתאיכ ת  של  ביצ לם  "א  הסבה  וע 
 יום מיום חתימת ההסכם.  60הנתונים הקיימים במערכות המועצה  בתוך  

ש המועצה  לקבל את  וועדת מכרזים של המועצה , בהחלטתה מיום _______, המליצה בפני רא והואיל:       
המכרזים,  ועדת  המלצת  את  המועצה  ראש  אישר   __________ ובתאריך  הספק  של  הצעתו 

 בהוראות הסכם זה והוראות כל דין.פק סה  לעמידת ףכפוב

 : לפיכך הוסכם, הותנה והוצהר בין הצדדים כדלקמן 



 

 כול  ורית אשועצה אזמ
 34/2022פומבי  כרז מ

 מערכותשל  לאספקה, התקנה ותחזוקה
 מועצה מידע לניהול ה 

 

  
 209מתוך  180עמוד 

 
 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 : מבוא  .1

המ  . א  מסמכי  לרבות  בו,  הכלולות  וההגדרות  ההצהרות  לרבות  זה,  לחוזה  כרז,  המבוא 
 הנספחים למסמכי המכרז והנספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. 

 ים חלק בלתי נפרד מחוזה זה.  הוו מ ,  עת הספק צ ת ה כל מסמכי המכרז, לרבו  . ב 

 בחוזה זה תהא למונחים הבאים המשמעות כמוגדר להלן:  .2

מועצה   לאספקה, התקנה ותחזוקה של מערכות מידע לניהול 34/2022מכרז מס'   -   "המכרז"  
 .   אשכול  אזורית

סמכים  מ ל ה , בנוסף כ כל מסמכי המכרז, על צרופותיו, ולרבות חוזה זה  "מסמכי המכרז"  
 .   ידי הספק במכרז -על ו  גש הו ש 

 כל התנאים שפורטו במסמכי המכרז.    "תנאי המכרז"  

יועץ המכרז מטעם המועצה  או כל אדם אחר שימונה על ידי אורגני   "המפקח"         
בכתב לנהל, לתאם ולפקח על ביצוע השירות על ידי הספק    המועצה 

 בהתאם לאמור בחוזה זה. 

יב הספק לספק על פי המכרז ותנאי המכרז,  חי הת ן  רכת אות ע והמ השרות   "התוכנות"   
 בהתאם למפרטים במכרז. 

 המפרט הטכני  המצורף כמסמך ג' למסמכי המכרז.   "המפרטים"  

     על ידם בכתב. גזבר המועצה  ומי שהוסמך   "המנהל"   

 : הצהרות והתחייבויות הספק  .3

 הספק מצהיר, מאשר ומתחייב בזה כדלקמן:  

מכי ההתאגדות שלו, לעסוק בכל הפעילויות הדרושות  מס ב   ור פי האמ   ל , ע כי הינו מוסמך  . א 
 לביצוע התחייבויותיו עפ"י חוזה זה, ובהתאם לתנאי המכרז. 

וה  . ב  והכלליים,  המקצועיים  הסף,  תנאי  בכל  עומד  הוא  שנקבעו  כי  הנוספים  תנאים 
שהגיש   בהצעה  שמסר  והמסמכים  הנתונים  ובמסגרת  שהצהיר  כפי  המכרז,  במסמכי 

 ד בהם עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי חוזה זה. מו לע ך  כי ימשי ו רז  במכ 
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ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

כי הינו בעל הניסיון והידע המאפשרים לו לספק את השירותים הנדרשים על פי הוראות   . ג 
בי  יש  וכי  זה,  המאפשרים  חוזה  והכישורים  האמצעים  האדם,  כוח  הידע,  הכלים,  דיו 

המכרז   במסמכי  כמפורט  השירותים  את  השירותים  וב ה  ז   ובחוזה   ל בכל לספק  מפרט 
חוזה   פי  על  התחייבויותיו  כל  של  מלא  למילוי  עד  ברשותו  להיות  ימשיכו  ואלה  בפרט, 

 זה.  

ן, חוזה או כל סיבה אחרת,  כי אין כל איסור, הגבלה ו/או מניעה כלשהי, לרבות מכוח די  . ד 
הת  לכל  כפוף  אינו  הספק  פיו;  על  התחייבויותיו  ולביצוע  בחוזה  ות,  ב חיי להתקשרותו 

על  תח ה   ות לרב  בחתימתו  ואין  זה  חוזה  פי  על  להתחייבויותיו  המנוגדת  מותנית,  ייבות 
חוזה זה ו/או בביצוע התחייבויותיו על פיו, משום הפרה של חוזה ו/או התחייבות אחרת  

 דין.  -הפרה של כל דין לרבות תקנה, צו ו/או פסק   ו/או 

ובעל   . ה  מיומן  מקצועי,  אנוש  משאבי  לרשותו  עומד  בעבו י ניס כי  המחשב  ם  ע   דה ון  תוכנות 
והדרכה   ותמיכה  התוכנות  בהתקנת  הדרכה  לספק  והמסוגל  הטכני  במפרט  המפורטות 

 למועצה . 

כי הוא מעסיק עובדים  כי הוא מפעיל מוקד תמיכה ושירות ללקוחותיו רוכשי התוכנות, ו  . ו 
 במספר מתאים לצורך הפעלת המוקד. 

בתוכנות וכי הוא זכאי  ת  מו לו חרות הג א ש ה כי הוא בעל זכויות היוצרים, וזכויות השימו  . ז 
לשווקן, להתקינן ולהתקשר בחוזה זה וכי יש בידו את כל האישורים הדרושים להתקשר  

מכל  אחרת  חוזית  ו/או  משפטית  מניעה  כל  אין  וכי  זה  להתקשרותו    בחוזה  שהוא  סוג 
ל  ע ת,  בחוזה זה. סעיף זה הינו מתנאיו היסודיים של ההסכם והפרתו תהווה הפרה יסודי 

 כך. מ   מע שת כל המ 

פגיעה   . ח  לרבות  כלשהו  שלישי  צד  של  בזכויות  פגיעה  זה  חוזה  פי  על  בהתקשרותו  אין  כי 
קי המשנה  בזכויות יוצרים, סימני מסחר ופטנטים, וכי לא הוגשה כנגדו או כנגד מי מספ 

במסגרת   למועצה  יסופקו  אשר  בתוכנות  יוצרי  זכויות  הפרת  על  כלשהי  תביעה  שלו 
ת על כל תביעה שתוגש כנגדו על הפרת זכויות יוצרים  די מי ה  ע למועצ י יוד המכרז. הספק  

 ו/או הפרת כל זכות אחרת בגין אספקת התוכנות נשוא חוזה זה והשימוש בהן.  

כל המידע הרלוונ  . ט  ובדק את  כל  כי קיבל  ובדק את  כי קיבל  והדרוש למתן השירותים;  טי 
ידוע   כי  השירותים;  מתן  עם  בקשר  וההבהרות  ל ש לו  ההסברים  מידע  ה   לת קב החובה 

ובהתאם   בכלל  החוזה  להוראות  בהתאם  השירותים  מתן  לצורך  ובחינתו  האמור 
לא   מקרה  בכל  וכי  והבלעדית;  המלאה  ובאחריותו  עליו  מוטלת  בפרט,  דין  כל  להוראות 

ו/או    יהיה  בחוזה  כמפורט  הספק  בהתחייבויות  לפגוע  ו/או  לגרוע  הנ"ל  המידע  במסירת 
 י. שה כל אחריות    צה  על מנת להטיל על המוע 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

ידו   . י  על  המסופקות  והתוכנות  השירות  וכי  וצרכיו  המועצה  מבנה  לו  ומוכר  ידוע  כי 
לצורכי   נאות  מענה  נותנות  הן  וכי  הרלוונטיים  בתחומים  המועצה  לצורכי  מותאמות 

 עצה. המו 

כי הוא וכל המועסקים על ידו הנם בעלי הרישיונות, האישורים וההיתרים הנדרשים על   . יא 

הוראות   והו   ם הסכ פי  כי  כ   ות רא זה  וכן  זה,  הסכם  נשוא  העבודות  ביצוע  לשם  דין,  ל 
 אישורים אלה יישארו בתוקף במהלך כל תקופת ההסכם. 

ויספק מענה באיכות  כי יעמוד בדרישות רמת השירות המפורטת במסגרת המפרט הטכני   . יב 
בהתאם   וברציפות  שם  המפורטות  מהדרישות  תפחת  שלא  באיכות  מעולה,  מקצועית 

 .  ים רש רות הנד י הש   למועדי 

להמשך   . יג  מניעה  כל  על  ו/או  בתוכנה  בזכויותיו  שינוי  כל  על  מיד  למועצה  יודיע  כי 
מסחריים   בסודות  פגיעה  או  יוצרים  זכויות  הפרת  בגין  תביעה  כל  על  ו/או  ההתקשרות 

 נוגעים לתוכנות ו/או למוצרים שיסופקו למועצה  לצורך השירות.  ה 

ה  . יד  והתקנות  החוקים  בכל  עומד  הוא  רשו י מחי כי  חוק  מו ת  יו בות  לרבות  ניציפאליות, 
תשס"א  אלקטרונית  מסמכים    2001-חתימה  על  לשמירה  המדינה  גנזך  והנחיות 

 אלקטרוניים. 

ונספ  . טו  המכרז  מסמכי  וכי  ונספחיו  המכרז  מסמכי  את  קרא  ותנאי  כי  המכרז  תנאי  חיהם, 
על    ,ש ו הדר חוזה זה ידועים וברורים לו לאישורם וכי יש ביכולתו לקיימם ולבצע את כל  

 שות והתנאים המפורטים בהם ובמועד שנקבע למסירתן.  רי הד י  פ 

של   . טז  והתקנה  הטמעה  לאספקה  הדרוש  ובמספר  מיומנים  עובדים  להעסיק  מתחייב  הספק 
 בחוזה זה. הציוד והתוכנות במועדים שנקבעו  

ניגוד עניינים   . יז  על ידו כאמור בחוזה זה אינו מעמיד אותו בכל מצב של  כי ביצוע השירות 
עבודות    וד יג לנ כלשהו    ש חש   או  ביצוע  בעתיד  עצמו  על  מלקבל  יימנע  הוא  וכי  עניינים, 

של   למצב  שייקלע  לכך  כלשהו  חשש  ו/או  זה  חוזה  נשוא  לשירות  כלשהי  נגיעה  להן  שיש 
 ניגוד עניינים. 

פי    כי  . יח  ועל  זה  חוזה  פי  על  השירות  אספקת  במהלך  אליו  שיגיע  מידע  כל  בסודיות  ישמור 
ולא   חוזה  ע  יד במ שימוש    ה יעש מסמכי המכרז,  פי  על  ביצוע השירות  לצורך  אלא  כאמור 

כל   על  יסודית,  הפרה  תהווה  והפרתו  ההסכם  של  היסודיים  מתנאיו  הינו  זה  סעיף  זה. 
על ידי הספק  המשתמע מכך. התחייבות לשמירת סודיות  , תחול גם על עובדים שיועסקו 

מתחייב  הספק  מטעמו.  אחר  גורם  כל  ו/או  משנה  קבלני  על ח לה   ו/או  בות  יי תח ה   תימם 
 לשמירת סודיות ולהמציא את כתב ההתחייבות למועצה, על פי דרישתה. 
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ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 כי הוא אינו שלוח של המועצה  ואינו רשאי להתחייב בשמה בכל התחייבות שהיא.      . יט 

א  . כ  הבין  מסמכי  כי  במסגרת  לו  שנמסרו  אלו  לרבות  ודרישותיה,  המועצה   צרכי  מלוא  ת 
ו  עצמאי  באופן  בחן  כי  מ נ בעי המכרז;  בעל  במתן  א   וע קצ י  הכרוכות  המשמעויות  כל  ת 

זה:   לעניין  ולרבות  פי החוזה,  על  הביצוע של כל התחייבויותיו  השירותים ואת אפשרות 

ונטיות למתן השירותים וההשלכות  המידע המפורט במסמכי המכרז, הוראות הדין הרלו 
השירותי  במתן  הכרוכה  הפעילות  השירותים,  עם  בקשר  מיישומן  יקפם  ה ם,  הנובעות 

נוסף  ר   י, פו הצ  עסקי  או  תפעולי  ביצועי,  משפטי,  נתון  כל  וכן  ואיכותם,  השירותים  מת 
ובחינה   בדיקה  כל  וביצע  האמור  את  שבדק  לאחר  כי  השירותים;  מתן  לצורך  הרלוונטי 

כי אספקת השירותים בהתאם למסמכי המכרז הינה  נוספת ש  מצא לנכון הגיע למסקנה, 
התמורה   וכי  ומעשית,  לה ג )כה אפשרית  לכל  מ   (, לן דרתה  והוגנת  מלאה  תמורה  שקפת 

התחייבויותיו על פי החוזה, והוא מוותר בזאת באופן בלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק  
 .  מלהעלות כל טענה, מכל מין וסוג שהן בקשר לכך 

הוא   . כא  וכי  המועצה,  מול  החוזה  פי  על  התחייבויותיו  לביצוע  הבלעדי  האחראי  הינו  כי 

כל קבלן משנה מטעמו )ככל שישנו וככל שיאושרו    של ת  לו לכל פעי   לאה נושא באחריות מ 
עובד  יחסי  נזקים, הפרות,  זמנים,  לוחות  לנושא איכות העבודה,  (, לרבות  -ע"י המועצה 

בא  המצוי  אחר  נושא  וכל  על מעסיק  התחייבויותיו  לביצוע  בקשר  הספק  פי  -חריות 
 החוזה. 

יבוצע בהתאם  . כב  נשוא ההסכם  יודע שהשירות  הוא  על ת  בי צי גרת התק ס למ   כי  -המאושרת 
על  ובכתב  מראש  שתאושר  וכפי  המועצה,  כי  -ידי  הספק  מצהיר  כן  המועצה.  מנכ"ל  ידי 

ההתקשרות   לסיים את  תהיה  ניתן  חריגה מהמסגרת התקציבית  לו שבכל  וכי  ידוע  עימו 
בשום מקרה, הספק לא יעניק למועצה שירות בהיקף כספי החורג מהמסגרת התקציבית  

 המאושרת.  

 .בהסתמך על הצהרותיו היסודיות בסעיף זה הסכים המועצה  להתקשר עמוק ר כי דוע לו י כי   .כג

 ההתקשרות  .4

 במסמכי המכרז ותנאיו.     את השירות כמפורטהמועצה  מזמינה בזאת מהספק   . א 

מתחיי  . ב  התחייבויות,  הספק  יתר  את  ולקיים  והתוכנות  השירות  את  למועצה  לספק  ב 
 . רז נאי המכ ת י ו בהתאם למפורט בחוזה זה ועלפי מסמכ 

פק מתחייב בזה לספק ולהתקין את התוכנות כשהן תואמות את המפרטים שבמסמכי    הס  . ג 
וזאת   אם    ימים,   60בתוך  המכרז,  אלא  במכרז,  זכייתו  על  לספק  המועצה  הודעת  מיום 

 עה המועצה לספק על מועד מסירה מאוחר יותר. הודי 
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ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

ב  . ד  המערכות  את  להפעיל  כדי  הנדרש  כל  לעשות  מתחייב  ה   עצ מו ל   שיאפשר   ן אופ הספק 
עדכונים   ביצוע  לרבות  ההסכם,  תקופת  כל  לאורך  רצוף  באופן  ותקין  נאות  תפקוד 
תקלה   כל  תיקון  ו/או  המועצה  לייעול  הנדרש  כל  זה  ובכלל  המערכות  של  רצופים 

 במערכות בתוך הזמנים הקבועים בהסכם זה.   שתתגלה 

ואין    חת א   ית ותפעול   ת ולב הספק מתחייב כי הפתרון המוצע הינו שלם ומהווה יחידה מש  . ה 
בפתרון   הנכללים  המרכיבים  כל  כי  לכך  אחראי  הספק  השונים.  מרכיביה  בין  סתירה 

ו  ברמת  פגיעה  ללא  הנדרשים,  הפעולה  אופני  בכל  לפעול  הפתרון /יכולים  איכות    או 
והשירות. הספק יהיה האחראי הבלעדי כלפי המועצה לאספקת מלוא השירות הנדרש על  

 סופק על ידו באמצעות ספקי המשנה.  י   שר א   ת שירות ו לרב פי מכרז והסכם זה  

יצרן,   . ו  הוראות  לרבות  מלא,  תיעוד  בליווי  והחומרה  התוכנות  את  לספק  מתחייב  הספק 
וריים מלאים של המערכת )לכל רכיבי  תעודת אחריות, רישיונות שימוש ומפרט טכני מק 

 רת. לכל התקנת רשת, תשתיות ומוצרי תקשו   AS MADEהמערכת(, תיק אתר  

מת  . ז  המועצה   ,  יב חי הספק  נציג  עם  לבדוק  שהוזמנו,  ככל  התוכנות,  לאספקת  קודם 

ולהודיע   והמפקח את התאמת התשתיות באתרים המיועדים במועצה  להצבת התוכנות, 
 לבצע בהם, אם בכלל, על מנת לאפשר את התקנת התוכנות.  על פירוט העבודות שיש  

המכ  . ח  תנאי  בין  התאמה  אי  או  סתירה  הספק  האמור  עת הצ ,  המפרטים   רז, גילה  או  ו, 
זה   לנהוג    -בחוזה  עליו  כיצד  בכתב  הוראות  לו  שייתן  כדי  למפקח  בכתב  הספק  יפנה 

על  לנהוג  מחויב  יהיה  הספק  כי  מודגש  ספק  הסר  מקרה  -ולמען  בכל  סתירה  פיהם.  של 
ולשפר   להוסיף  בא  האחרים  במסמכים  האמור  אם  אלא  במפרטים  לאמור  עדיפות  תהא 

 ם. י פרט מעבר לאמור במ 

הכל  ם  תא י   הספק  . ט  התקנתה,  מקום  את  האספקה,  מועד  את  המפקח  ועם  המועצה  עם 
לאספקה   שנקבעה  בשעה  ו/או  במועד  שינוי  של  מקרה  בכל  המועצה.  לקביעת  בהתאם 

 ת מראש לנציג המועצה.  שעו   24יודיע על כך הספק  

כאמור  האספקה  בביצוע  שאיחר  כמי  הספק  ייחשב  כאמור  שינוי  על  הספק  יודיע    לא 
 ן. הל ל   ( 2ב.) 5יף  ע בס 

כי ההתקנה אכן   . י  ויאשר  ידו במועצה   על  יבצע בדיקות סופיות לתוכנות שהותקנו  הספק 
 נבדקה בפועל ונמצאת תקינה. 

פ  . יא  השלמת  או  התאמות  ביצוע  תבקש  המועצה  בו  לצורכי  במקרה  התוכנות  של  יתוח 
זמן   פרק  תוך  הנדרשים  ההשלמה  ו/או  ההתאמה  יבצע  הספק  על המועצה,  יעלה    3  שלא 

  א כל תשלום נוסף מצד המועצה. לל ת  זא ו   ודשים ח 
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הוצאות   . יב  המועצה     -הגבלת  בשם  חיוב  או  תשלום,  הוצאה,  לכל  לגרום  רשאי  הספק  אין 
לגרום לכל הוצאה תשלום או ח  יוב, בקשר לביצוע התחייבויותיו,  או עבורה ואינו רשאי 

 כאמור בחוזה זה. 

כספים   בענייני  סמכות  כל  אין  למפקח  ספק,  כל  ו ותמ להסרת  בתשלום  ן  יי ענ רה.  הכרוך 

בתשלום,   הכרוכים  כלשהם  שירותים  לביצוע  ביחס  או  שלישי  לצד  או  לספק  כספי 
של   ובכתב  מראש  אישור  קבלת  הס   י מורשי מחייבים  כן  לא  שאם  במועצה,  פק  החתימה 

  אינו רשאי לבצעם או לחייב בגינם את המועצה.  

 אופן ביצוע השירותים .5

השיר  . א  את  לבצע  מתחייב  לה ב ות  הספק  להסכם  ת  או ור התאם  המצורף  במפרט  הקבועות 
 זה כחלק בלתי נפרד ממנו וביתר מסמכי המכרז. 

 מובהר כי על השירותים יחולו הוראות הביצוע הבאות:  . ב 

להתק  (1) במקביל  תתבצע  העובדים  חוזרת  הדרכת  הדרכה  תתבצע  כן  המערכת.  נת 
 במקרה של התחלפות עובדים. 

לת פיצוים מוסכמים  קב ב   ה  ת המועצ א כו  אי עמידה בלוחות הזמנים של ההסכם יז  (2)
 ( השירות  אמנת  במסגרת  מהמסמך  SLAכמפורט  נפרד  בלתי  כחלק  המצורפת   )

 הטכני )מסמך ב'(.  
אורך  (3) לכל  עת  בכל  זמינות  תהיינה  הספק  של  המידע  וגם    מערכות  ההסכם  תקופת 

תחזוקה   לצורך  השירות  של  יזומה  הפסקה  כל  המערכות.  להחלפת  עד  אחריה 
 .    ה ועצ תתואם עם המ 

שעות  ר שי  (4) כל  ובמשך  המועצה  של  העבודה  ימי  כל  במהלך  יתקיים  התמיכה  ות 
 העבודה כפי שיעודכנו מעת לעת.  

שהש  (5) מנת  על  וציוד,  עובדים  של  מתאים  מספר  לספק  מתחייב  יתבצע  הספק  ירות 

 בתוך מגבלת השעות האמורה לעיל. 

מקצועי .ג צוות  באמצעות  או  הספק  באמצעות  יבוצעו  העני פל,  השירותים  במסירות,    כל ו  ין,י  זאת 
ביושר, בנאמנות, בשקידה, ברמה המקצועית הגבוהה ביותר ולשביעות רצונה המלאה של המועצה.  

הזמן,  כל  את  המועצה  לרשות  יעמידו  הספק  האמור,  הידע    במסגרת  הניסיון,  המשאבים, 
 דן.ע ו במוהכישורים הנדרשים על מנת לבצע את השירותים ויתר התחייבויותיו במלואן ו

ייבויותיו לביצוע השירותים וכחלק בלתי נפרד מהן, יישא הספק באחריות המלאה  ח התת  סגרבמ .ד
ה הכרוך,  כל  של  חשבונו,  על  ותשלום  הנדרש  כל  אספקת  הפעולות,  כל  לביצוע  קשור,  והבלעדית 

 הנוגע והנצרך, במישרין או בעקיפין, לביצוע השירותים. 
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ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

הספק .ה לעיל,  האמור  מכלליות  לגרוע  על  רעי   מבלי  אנוש  ד ו  ונחשבוך  משאבי  כל  יספק  ו/או  וחות 
פעולה   כל  יבצע  וכן  ובמועדן,  במלואן  החוזה,  פי  על  התחייבויותיו  במלוא  עמידה  לשם  הנדרש 

מתבקשים בשל טבעם של השירותים ו/או לשם ביצועם    ויספק כל שירות, שביצועם ו/או אספקתם
עולות ו/או שירותים  פ ם  א  גם  ל דין,כ  ותברמה הנדרשת בחוזה ו/או ברמה הנדרשת בהתאם להורא

השירותים   השלמת  את  להבטיח  מנת  על  הכל  החוזה,  בהוראות  במפורש  נזכרים  אינם  אלה 
שב באופן  החוזה  של  תכליתו  הגשמת  ולצורך  ובמועדם,  השירותים  במלואם  למועצה   יסופקו  ו 

 בהתאם לכל הדרישות המפורטות במפרט השירותים ושאר הוראות החוזה.  

דבר  כ ת  לופעוספק,    רסה  למען .ו לכל  החוזה,  פי  על  השירותים  בביצוע  ככלולות  תיחשבנה  אמור 
 ועניין, ולא תשולם בגינן כל תמורה נוספת. 

פע .ז בכל  הספק  של  השירות  סדרי  את  לשנות  הזכות  מתחייב  למועצה  והספק  לנחוץ,  שתמצא  ם 
 . להלהתאים את השירות הניתן למועצה  בהתאם להנחיות המנהל, ככל שיהיו כא 

)ככל שמדובר בתאגיד( יתייצב לרשות המנהל בכל מקום שעליו יורה המנהל, לצורך    גוציו נהספק א .ח
המועצה גורמי  עם  פגישות  ו/או  בישיבות  השתתפות  לצורך  השירותים,  של  בפועל  ו/או     ביצוע 

ממתן   הנובע  ו/או  הנוגע  עניין  כל  של  ביצוע  ו/או  דיווח  ו/או  עדכון  לצורך  שלישיים,  צדדים 
וזת וירהש שהוא,    לימבאת  ים,  וסוג  מין  מכל  נוסף,  תשלום  לכל  האמור  בשל  זכאי  יהיה  שהספק 

 למעט התמורה האמורה בחוזה.

ם )או כל חלק מהם, לרבות  מבלי לגרוע משאר התחייבויות הספק על פי החוזה, ייחשבו השירותי .ט
את  מטעמה    י מ   כל אבן דרך שנקבעה לביצועם( ככאלה שהושלמו, רק לאחר שבחנה המועצה  ו/או

השלמת  עצובי על  המעיד  המנהל  של  בכתב,  אישור,  והתקבל  החוזה  להוראות  התאמתם  ואת  ם 
 השירותים במועד.

להל  .י כאמור  התמורה,  תשלום  ביצוע  לצורך  )הניתן  המנהל  באישור  בדבר  אין  מטעמו  מי  ו/או  ן( 
ביצו לטיב  הספק  של  המלאה  מאחריותו  לגרוע  מנת  על  השירותים,  השלמת  או  או  /ו  עםביצוע 

או לביצוע מלוא התחייבויותיו על פי חוזה זה, והספק מוותר בזאת באופן בלתי חוזר  /ו  תםיכולא
 וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה מכן מין וסוג שהן בקשר לכך. 

לוקת או אי הבנה בעניין הנוגע ו/או הנובע לסוגיית השירותים הניתנים ע"י הספק, לרבות  בכל מח .יא
ו, החלטתו של המנהל תהיה המכרעת והסופית, ואין הספק רשאי  בל  לו ה כות, ומריהשלעניין טיב  

 לערער עליה. 

המועצה.  .יב לניהול  חיוני  ציבורי  שירות  מהווים  המידע  מערכות  שירותי  כי  הצדדים  על  כל    מוסכם 
הפסקה או עיכוב במתן שירותים אלה מעל זמן סביר מהווה פגיעה ממשית במועצה  והינה הפרה  

 ה. הסכם ז  לש יסודית
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 המקצועי המועסק ע"י הספק תווהצ .6

 במידה והשירותים יינתנו למועצה  שלא על ידי הספק עצמו, יחולו הוראות פרק זה.  .א

 השירותים.  האמור בפרק זה בא להוסיף ולא לגרוע מהוראות במפרט .ב

 הספק יספק את השירותים באמצעות אנשי המקצוע שהוגדרו לכך במסגרת הצעתו.  .ג

ש .ד מתחייב  שלא  יהשן  במתהעסיק  ל  לאהספק  ו/או  הצעתו  במסגרת  הוגדרו  שלא  עובדים  רותים 
עובדים   להעסיק  ו/או  להחליף  צורך  נתגלה  בכך.  צורך  שיהיה  ככל  המנהל,  ע"י  מראש  אושרו 

על   נוספים  ו/או  עלאחרים  שאושרו  את  -אלו  יעסיק  בטרם  כך,  לשם  הספק  יקבל  המנהל,  ידי 
 התקשרות. ה ל נהל מ בכתב ש וורהעובדים האחרים ו/או הנוספים, את איש

 החלפת נותן השירות מטעם הספק:  .ה

בכל עת תהיה המועצה זכאית לפסול כל אחד מנותני השירות מטעם הספק או לדרוש את   (1)

מור, אם מצאה המועצה, כי אותו אחד אינו עומד  הפסקת עבודתו )בדיעבד( של כל אחד כא

שיקול    י לפר  אח  כל טעםמ  אובדרישות המועצה לשם אספקת השירותים באיכות נאותה ו/

דעתה הבלעדי, ומבלי שתהיה חייבת לתת נימוקים לכך. במקרה כזה יידרש הספק להעמיד  

בתוך   מטעמו  חלופי  צוות  ש  30איש  כפי  אחר  זמן  פרק  כל  או  עבודה,  ידי  ימי  על  ייקבע 

 המועצה, בהתאם לכל תנאי מסמכי המכרז ביחס לנותן השירות הרלוונטי. 

רשא  (2) יהיה  לא  מה לי  הספק  מחליף  ובכתב,    י תננוי  מראש  המועצה  הסכמת  ללא  השירות 

מנותני   שמי  במקרה  סבירים.  מטעמים  אלא  כאמור  הסכמה  ממתן  תימנע  לא  והמועצה 

כך למועצה   -ו עבור מי מטעמו, יודיע הספק עלהשירות יחליט על סיום עבודתו עבור הספק א 

עי ימשיך  וקצהמ ות  בר הצו ח  תומיד עם היוודע לו הדבר. המועצה  תהא זכאית לדרוש שאו

 במילוי תפקידו עד למועד עזיבתו בפועל, והספק ישתדל להיענות לבקשתו.  

נותן השירות לא תפגע בהתחייבויותיו על (3) יתחייב לכך שהחלפת  בין    פי ההתקשרות-הספק 

נותן   לרמת  ביחס  גבוהה  או  זהה  ברמה  יהיה  המחליף  המקצועי  הצוות  ושחבר  הצדדים 

שהוחלף,   לאמואת בההשירות  הם  נותן    דהמית  לאותו  ביחס  המכרז  במסמכי  שנקבעו 

 השירות.  

על   (4) בהיקף המקובל  לנותן השירות המחליף,  ומספקת  מיטבית, מקיפה  חפיפה  יבצע  הספק 

 עלויות הנגרמות כתוצאה מהחלפת נותן השירות. שני הצדדים. הספק יישא בכל ה
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העשויים להיגרם    יםזק ו נסדים א פהן  המועצה  לא תהיה חייבת לפצות את הספק בדרך כלשהי בגי .ו
או   החלפתו  בגין  או  כלשהו  שירותים  נותן  באמצעות  השירותים  לקבל  סירבה  המועצה  אם  לו 

 יית מועד מתן השירותים.הרחקתו עפ"י דרישת המועצה , וכן לא ישמש הדבר כעילה לדח 

   התמורה .7

את    פקלסלם  עצה לש ומה  מוסכם בזאת, כי בתמורה לקיום הוראות חוזה זה ע"י הספק, מתחייבת .א
בתוספת מע"מ,   ידו  על  תוכנה שתסופק  לכל  ביחס  בטופס הצעת המחיר,  הכלול  החודשי  הסכום 

 "(.התמורהוזאת בהתאם להצעתו של הספק במכרז )להלן: "

 45ספק את החשבון כולו או חלקו, הכל כפי שאישר המנהל וזאת תוך  שוטף +  המועצה  תשלם ל .ב
חשבונות ו/או חלקי חשבונות לא מאושרים יעוכב    יןבגה.  המועצ  יד י  יום ממועד קבלת החשבון על

 התשלום, ללא כל חבות, עד לבירורם הסופי ואישורם ע"י המנהל והגזברות. 

יגיש הספק למנהל חשבון בגין השירות שהוענק על ידו  ( שבו  5בראש כל חודש ועד היום החמישי ) .ג
 ואושר על ידי המנהל בחודש הקודם. 

יבדוק   .ד דעתו  בו  שרויאחשבון  ה   אתהמנהל  שיקול  פי  על  כלל,  יאשרו  שלא  או  בחלקו  או  מלואו 
הבלעדי, ויעבירו תוך עשרה  ימים מיום הגשתו לגזבר המועצה  בצרוף חשבונית מס שתומצא לו על  

הספק,   השירות  ידי  במתן  מותנה  והיקפה  התמורה  תשלום  כי  מובהר,  המאושרת.  התמורה  על 
    ת. השירו  ןתלמבפועל ובקבלת אישור המנהל 

בר המועצה ואו מי מטעמה יבדוק את החשבון המאושר כאמור בס״ק ד' לעיל, יאשרו כולו או  זג .ה
 מקצתו וישלם לספק את הסכום המאושר על ידו. 

בהעברה   .ו יבוצע  לספק  המחאה  התשלום  באמצעות  או  הספק  של  הבנק  לחשבון  ישירה  בנקאית 
המפורטת בהצעת הספק    רהמוהת  מועצה.ה   עתפי שיקול ד-על  –שתימסר לידי נציג מטעם הספק  

לרבות   מן הכלל,  יוצא  ללא  מתן השירות  לצורך  הוצאותיו  כל  וכוללת את  ומוחלטת  סופית  הינה 
את ביצוע כל הפעולות לפי ההסכם וכן כל עלות  חומרים, שכר עובדים, הוצאות, רווח וכיו"ב, וכן  

בכך, והספק לא    תכורוהכ  עקיפותו   ותנוספת הנחוצה לצורך אספקת השירות, לרבות עלויות ישיר
כל    לתבוע  זכאי  יהיה  ולא  המועצה   מן  נוספים  החזר  ו/או  תשלום  ו/או  תמורה  לכל  זכאי  יהיה 

כחוק מע"מ  תשלום  למעט  בתמורה,  שינויים  ו/או  בין  העלאות  בכתב  הדבר  סוכם  אם  אלא   ,
 הצדדים.  
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

כל מס, היטל או תשלום חוב, מ .ז כי  יחולו  או  א   ליםוג, הח ס  כללמען הסר ספק מובהר בזאת,  שר 
בעתיד על אספקת התוכנות ו/או השירות נשוא חוזה זה, יחולו על הספק וישולמו על ידו. המנהל  

כל לפי  לנכות  שעליו  סכום  כל  לספק  שיגיעו  מהסכומים  היטלים    ינכה  מיסים,  זאת  ובכלל  דין, 
תשלום   כל  של  תשלומו  לפני  למנהל  הספק  ימציא  אם  אלא  חובה,  ד  קימפ  אישור  ל" כנותשלומי 

 שומה על הקטנת שיעור הניכוי כאמור, והעברתם של הסכומים לזכאי תהווה תשלום לספק. ה

בין מיוחדות ובין  הספק מצהיר, כי התמורה כפי שננקבה על ידו בהצעתו, כוללת את כל ההוצאות,   .ח
פי   על  התוכנות  והטמעת  ואספקת  השירות  במתן  הכרוכות  שהוא,  וסוג  מין  מכל    י אתנכלליות, 

 ומהווה כיסוי מלא לכל התחייבויותיו נשוא החוזה.   ות למבש המכרז

 תקופת ההתקשרות .8

של   .א לתקופה  הוא  זה  הסכם  _________    60תוקף  ועד   ________ מיום  החל  )להלן  חודשים 
  סכם"(."תקופת הה

למרות האמור לעיל, תהא רשאית המועצה בהתאם לשיקול דעתה המוחלט, לבטל את החוזה עם   .ב

  30לנמק החלטתה, ובלבד שתיתן לספק הודעה מקודמת בכתב של    ךטרתצי שת, מבל ע  כלהספק ב
וסוג   מין  כלפי המועצה, מכל  ו/או תביעה  דרישה  ו/או  טענה  כל  לספק  לא תהא  זה,  יום. במקרה 

שר עם ביטול ההתקשרות, למעט זכותו לקבל את התמורה בגין השירות שסופק על ידו  שהוא, בק
זכותה המוחלטת של המועצה , שיקול אפשרי להפסקת  מע רו לג  . מבלית ושרעד למועד ביטול ההתק

ההתקשרות תהיה גם, אך לא רק, קיומו של ניגוד עניינים בין הספק לבין חברת הגביה המעניקה  
למועצ גביה  בתי  שירותי  בפסיקת  או  הפנים  משרד  נהלי  ו/או  בהנחיות  היתר,  בין  בהתחשב,  ה, 

 המשפט בסוגיה זו. 

ל .ג כי  עומדצעמומוסכם,  הה  ל  ות זכת  החוזה  את  שלעד  להאריך  נוספות  תקופות    12  עד  חמש 
"(, ובלבד שסך כל תקופת ההסכם לא תעלה על  תקופות ההארכהחודשים, כולם או חלקם )להלן: "

הוראו  120 ההארכה.חודשים.  תקופות  על  גם  המחויבים,  בשינויים  יחולו,  זה  הסכם  המועצה    ת 

רכת, על  ואפת ההתקשרות או כל תקופה מטרם תקו   יום  60  תספק בכתב מראש, לכל הפחותודיע ל
כאמוכוונ ההתקשרות  את  להאריך  כפ  רתה  תהיינה  כאמור  האישורים  הארכות  כל  לקבלת  ופות 

 (משרד הפניםהנדרשים )לרבות אישור 

עובדא .ד יחסי  ליצור  כדי  זה  בחוזה  המועצה   -ין  בין  ו/או  הצדדים  בין  שליחות  או  שותפות  מעסיק, 
 ם ו/או מי מטעמו. או מי מההספק ו/ לבין עובדי 

ליצור   .ה כדי  או בתנאי מתנאיו  זה  כי אין בחוזה  ו/או  ב   יק מעס-עובד  יחסיהספק מצהיר,  ין הספק 
 ן המועצה . ידיו ו/או מי מטעמו לבי-המועסק על
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

ידיו לצורך מתן השירותים, כי בינם  -פק מצהיר, כי הודיע והבהיר לכל העובדים המועסקים עלהס .ו
 מעסיק. -יחסי עובדיימו כל לא יתק  לבין המועצה

חו .ז ביצוע  לצורך  מטעמו  ו/או  הספק  ידי  על  המועסקים  ז העובדים  לרבות  זה  המקצועי  ווהצה,  ת 
 ו/או עוזריו ו/או שליחיו של הספק בלבד.  צורך כעובדיו  וקבלני משנה ככל שיועסקו, ייחשבו לכל

על .ח למועסקים  ו/או  מטעמו  למי  ו/או  לספק  תהיינה  בבי-לא  השירידיו  על  צוע  זה  ותים  חוזה  פי 
לביצוע    שרבקות כלשהן  הטב  זכויות של עובדים אצל המועצה והם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/או

 הפסקתו מכל סיבה שהיא.  או סיומו ו/אוהשירותים על פי חוזה זה ו/או ביטולו ו/

ת  ים, לרבוהספק מתחייב למלא בכל עת אחר הוראות כל דין בקשר להעסקת עובדים ו/או מועסק .ט
חובת  ביצוע   אשר  אחרים  חובה  ותשלומי  הסוציאליים  התשלומים  וכל  לאומי  ביטוח  תשלומי 

 ן.יק וכל התשלומים שמעסיק חייב בניכויים על פי די עס מ מם חלה על תשלו

לגרוע .י ביטוי    מבלי  לידי  שבאה  כפי  המפורשת  הצדדים  כוונת  שלמרות  במקרה  לעיל,  האמור  מן 
המועצה   תידרש   זה,  כלבחוזה  לשלםבמועד  עובד  שהו  יחסי  שררו  כי  בטענה,  שמקורו  -תשלום 

פק את המועצה מיד עם דרישה בגין כל  הסה  ועצה, ישפן המ מעסיק בין הספק ו/או מי מטעמו לבי
 כאמור לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד, ככל שיהיו.  המועצה  לשלם סכום שתידרש

 

 סעיף זה הינו תנאי עיקרי ויסודי בחוזה זה.

 יקין:יפוי בנזאחריות וש .9

למועצה   רמו  פק אחראי בלעדית כלפי המועצה  לכל אובדן ו/או נזק לגוף ו/או לרכוש אשר ייג הס .א
שי כלשהו עקב ו/או בקשר עם  ו/או לצד שלי  לעובדיו ו/או לספק ו/או לעובדיו ן/או למי מטעמוו  א/ו

או  טעות ו/ חדל ו/אוהפרת התחייבויותיו על פי הסכם זה ו/או בקשר לשירותים ו/או למעשה ו/או מ
 כת.למער בקשר לשירותים ו/או  השמטה של הספק ו/או עובדיו ו/או כל מי שפועל מטעמו

ו/או    יהיה הספק   .ב לציוד  שיגרמו  לאובדן  ו/או  נזק  לכל  ו/או  אחראי  הנלווה  למערכות  לציוד 
הקבלה   מבדקי  לגמר  עד  הספק  של  בשימושו  הנמצא  ותיאור  סוג  מכל  ציוד  לכל  ו/או  לשירותים 

ועצה  ומסירת המערכות למועצה  ואישור המועצה  אודות קבלת הנ"ל בכתב  ל ידי המ אישורם עו
רולשביע  שירותיםוכ.  צונו המלאות  ומתן  בתקופת ההטמעה, ההדרכה, התחזוקה  והוא   ן    נלווים, 

נזק   ו/או  אבדן  לכל  אחריות  מכל  המועצה  בשרות  אדם  כל  ו/או  עובדיו  ו/או  המועצה  את  פוטר 
 לציוד כאמור. 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

תוכנה או חלק ממנו כפי שיסופקו לפי הסכם זה יהוו נושא של תביעה או הליך  /בו הציודבמקרה ש .ג
תוכנה או  השימוש בציוד/ל צד שלישי כלשהו, אשר בעקבותיו יוטל איסור על  ש   ותהפרת זכויגין  ב

ולפי   וזאת בהתאם להחלטת המועצה  ינהג ספק באחת הדרכים הבאות ועל חשבונו,  בחלק ממנו, 
 לעדי:דעתו הב שיקול

ע"י   .1 ממנו  בחלק  או  בציוד/תוכנה  ולהשתמש  להוסיף  הזכות  להשבת  יפעל  הספק 
 צה . המוע

אתלייחהספק   .2 ב ף  אין  אשר  ערך  שווי  בציוד/תכנה  שכזאת;הציוד/תכנה  הפרה   ו 
על  -לחילופין   שיעשה  כאמור  החלפה  הוצאות  בגין  המועצה   את  ישפה  ידי  -הספק 

שוא הסכם זה. זאת, מבלי לגרוע מיתר ד/תכנה נישת הציוהמועצה , לרבות הוצאות רכ
 סכם זה.  ה "ין ו/או עפ י דיהזכויות העומדות למועצה  במקרה זה, עפ"

א בשירותו מכל אחריות לכל  אבדן ו/או  ו כל אדם הנמצהספק פוטר את המועצה  ו/או עובדיו ו/א .ד
דין, ומתחייב   פי  על  ו/או  זה  ולנזק להם אחראי הספק כאמור בהסכם  המועצה   פצות את  לשפות 

סכום כל  ו/או  מהם  מי  על  שתוטל  אחריות  כל  בגין  מטעמו  הפועל  כל  לשלםשיח  ו/או  ן  גי ב  ויבו 

 הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד.    ר לעיל, לרבותמקרה שהאחריות לגביו מוטלת על הספק מכוח האמו

אחרת  כל סיבה  המועצה  רשאי לקזז מן התשלומים אשר הספק זכאי להם מכוח הסכם זה ו/או מ .ה
ו של  ריות מים אשר נתבעים מהמועצה  על ידי צד שלישי כלשהו בגין מעשה או מחדל שהם באחסכו

הם באחריותו של  עשה או מחדל ש ור לעיל ו/או בגין נזקים שנגרמו למועצה  מחמת מאמכ  הספק
 הספק כאמור לעיל. 

 ביטוח .10

וח אשכול  לית לפיתברה הכלכהח  ו/או  אשכולבסעיף זה )ביטוח( תקרא: מועצה אזורית    המועצה .א
  סמך   יחידות ה ו/או  הישובים בתחום השיפוט של המועצה ו/או תאגידים עירוניים של המועצ  ו/או

 . קשורים למועצה המועצה ו/או גופים של

פי  -פי הסכם זה ומאחריותו לנזקים להם הוא יהיה אחראי על-ספק על ה בויות  לגרוע מהתחיי  מבלי .ב
ב לעשות  מתחייב  הספק  דין,  ככל  בה יטוחים  וההשתתפויות  מפורט  הביטוחים  עלות  זה.  סכם 

בפוליסות הביטוח  וח הרשומות בהסכם זה ייושמו העצמיות יחלו על הספק בלבד. כל דרישות הביט 
 דדים.תקשרות בין הצשל הספק לפני הה 

התחייבויותי  .ג לביצוע  אותו  שישמשו  וציוד  לרכוש  ביטוח  יסדיר  הספק    והספק  זה.  הסכם  פי  על 
מטעמו שלא יבוא בטענה או דרישה כלפי המועצה  בגין כל נזק או אבדן  ובשם מי  זה בשמו מצהיר ב

ת  ת תחלוף מחברו תביעת שיבוב מכל סוג לרבות תביעוטח אותם כאמור, וכך גם לגבי שניתן היה לב
 ביטוח. 
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ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

ביטוחים   .ד קיום  ובאישור  בפוליסות  הרשומים  הביטוח  וסכומי  האחריות  גבולות  הנדרש,  הביטוח 
הנם  זה  הסכםמ  נפרד   בלתי   חלק   מהווה  אשר(  ביטוחים  קיום  אישורן:  )להל   'ב  כנספח'ב  'המצ  ,

ומד לביטוח.  להיקף וגודל הסיכון הע  המי מטעמ  הם משום אישור של המועצה  אוואין ב   מזעריים
ל הספק יהיה לקבוע ביטוחים וסכומים לביטוח ככל האפשר וכפי הסיכון על מנת למנוע הפסד לו,  ע

 י. לצד שלישלמועצה  ו

ת  לא נועדו לצמצם את התחייבויו   בזה כי "אישורי קיום ביטוחים" הרשומים בהסכם זה  מובהר .ה
אפשר למבטחים  אך ורק כדי ל  קיום ביטוחים הינו  ייתי של אישור על פי ההסכם, ומהתוכן התמצ

 .לעמוד בהנחיות הפיקוח על הביטוח לגבי נוסח אישורי קיום ביטוחים

הוראות   .ו בפוליסות  הפר הספק את  זכויות המועצה,  הביטוח  ו/או את  זכויותיו  אופן המפקיע את 
ולא תהיינה לו כל תביעות ו/או    מו למועצה  באופן מלא ובלעדי הספק אחראי לנזקים שייגר  יה יה
 , והוא יהיה מנוע מלהעלות כלפי המועצה  כל טענה כאמור. האו אחרות כלפיענות, כספיות ט

פי   .ז על  אחראי  יהיה  לבדו  לנזקהספק  בלתי  דין  לגבול  ים  מתחת  שהם  נזקים  לרבות  מבוטחים, 
 ההשתתפות העצמית הנקובה בפוליסה. 

לפני החתימה על  ימי    14 .ח וכתנאי לחתימת המועצה על הסכם  עבודה  ק  זה, ימציא הספ הסכם זה 
למועצה את אישור קיום ביטוחים ואת הפוליסות בהן נכללים הביטוחים כפי הנדרש על פי הסכם  

ח כשהם  על זה  חבר-תומים  הביטוח  ידי  בסוגי  לעסוק  ישראל  מדינת  של  רישיון  בעלת  ביטוח  ת 
 הנדרשים. 

עבודה  14 .ט הביטו  ימי  תקופת  תום  בפו לפני  ו/או  ביטוחים  קיום  באישור  הנקובה  ימציא  ח  ליסות, 
 הספק למועצה אותם שוב כשהם מתוארכים לתקופת ביטוח נוספת 

מור לעיל, אין משום מתן פטור  ליסות כאו/או הפומוסכם בזאת כי בהמצאת אישור קיום ביטוחים   .י
בין אם דין,  פי  על  ו/או  זה  פי הסכם  על  נזקים  חברת הביטוח התחייבה    כלשהו לספק  על  לשפות 

והמ לאו,  אם  ובין  המו כאמור  לידי  המועצה   צאתם  על  להטיל  כדי  בה  אין  לעיל,  כאמור  עצה  
 אחריות כלשהי לגבי היקפו וטיבו של הביטוח. 

ומ .יא ביןמוצהר  רשאי תכי המועצה   הצדדים    וסכם  קיום    תהיה  אישור  ו/או  הלבדוק את  ביטוחים 
המועצה  , בדיקתם או אי בדיקתם על ידי  ספקלעשות כך. למען הסר    תחייב   היהתהפוליסות אך לא  

 אינה פוטרת את הספק מאחריות על פי דין או אחריות על פי הסכם זה. המטעמאו מי 

כי .יב הצדדים  בין  ומוסכם  רשת   המועצה    מוצהר  את    תאיהיה  לתקן  או  לשנות  מהספק  לבקש 
להתאימם להתחייבויות על פי ההסכם. הבקשה  או את אישור קיום ביטוחים על מנת  הפוליסות ו/

תקינות אישור קיום ביטוחים ו/או הפוליסות ולא תחול עקב  תהווה אישור ללתיקון או שינוי לא  
 כך על המועצה אחריות כל שהיא. 
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ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

פי ההסכם עקב  באם יחול עיכוב בתחילת ביצוע ההתחייבויות על  דים, כי  בין הצד  מוצהר ומוסכם . יג
יאי המצאת או אי הסדר ביטוח כנדרש,  נזק שיגרם  ית  בכל הוצאה או  דין  פי  על  עקב  שא הספק 

 מור. העיכוב כא

הספק לבדו יהיה אחראי על פי דין לנזק, אבדן והפסד שסיבתם סכום לא מתאים בפוליסת ביטוח   .יד

 ו הפרת הוראות הפוליסה או ההשתתפות העצמית. פוליסה א ת תנאי האו הפר

  ה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד המועצה ו/או הבאים מטעמ ספק מצהיר כי לא תהיה לו כל טענה  ה .טו
נז  לבגין  זכאי  ו/או  ק שהיא  הנ"ל  הביטוחים  עפ"י  הפוליסה(  תוכן  זכאי אלמלא  )או שהייה  שיפוי 

יות לנזק כאמור. האמור לעיל בדבר פטור  מכל אחר   זאת אותםביטוח אחר שהסדיר, והוא פוטר ב
 ון לספק. ת לא יחול כלפי אדם שביצע נזק בזד מאחריו 

  .. ביטוח אחריות מעבידיםכלפי צד שלישיהפוליסות ואישור קיום ביטוחים יכללו: ביטוח אחריות   .טז
ג' כתוצאה מאירועי סייבר במסגהכולל    ביטוח אחריות מקצועית  חריותת ארת פוליסהרחבה לנזקי צד 

 .מקצועית

העצמיות   .יז וההשתתפויות  הפרמיות  תשלום  לפיו  סעיף  תכלולנה:  הפוליסות  הספק.  כל  על  יחולו 
זכ על  המבטח  מוותר  לפיו  כלפי  סעיף  לתחלוף  והבאיםותו  לא  המטעמ  המועצה  הוויתור כאמור   ,

יטען לטענת לפיו המבטח לא  נזק בזדון כלפי הספק. סעיף  כ  יחול כלפי מי שביצע  פל כלפי  ביטוח 
ביטול  ה.  מבטחי המועצה והביטוח של הספק הינו ראשוני וקודם לכל ביטוח שנערך על ידי המועצ

בזכויות המבטח ו/או בחובות  ג בכדי לפגוע אין בביטול החרי רשלנות ו/או רשלנות רבתי אולםחריג 
ובלתי תאונתי  פתאומי  זיהום  כיסוי  הדין.  פי  על  הצפוי-המבוטח  לפיו  סעיף  לא  פוליסות  . 

בדואר  תצומצ כך  על  כתובה  הודעה  תימסר  אם  אלא  הביטוח,  תקופת  במשך  תבוטלנה  ולא  מנה 
ם לב לא  ל של הספק בתולפיו מעשה או מחדיום מראש. סעיף    60ם לידי המועצה לכל הפחות  רשו

 תפגע בזכויות המועצה  לקבלת שיפוי. 

הום פתאומי תאונתי  כיסוי זי ם בגין:  בפוליסה לביטוח אחריות מקצועית יבוטלו חריגים או סייגי . יח

אובדצפוי-ובלתי לב.  בתום  מסמכות  חריגה  עובדים.  של  יושר  אי  נזק  .  עקב  ועיכוב  השימוש  ן 
. אחריות בגין קבלני משנה. אובדן מידע  ותבפרטי   פגיעה .  הרע  לשון  והוצאת  השמצהמכוסה. דיבה.  

 ומסמכים. 

 :ומ בפוליסה לביטוח אחריות מקצועית משולבת מוצר ירש .יט

  לא יהיה מאוחר". מועד תחילת הכיסוי הרטרואקטיבי  רטרואקטיביתיטוח  "תקופת ב סעיף   (1)

 ת בין המועצה  לבין הספק. מיום ההתקשרו
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ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

מאורכת" (2) וגילוי  ביטוח  "תקופת  גילוי    .סעיף  של    לביטוחתקופת  מקצועית    6אחריות 

  עקב מעשה חודשים לאחר ביטול או אי חידוש הביטוח למעט    12חודשים  ולאחריות מוצר  

באותו  אי תשלום ע"י הספק, ובתנאי שאין ביטוח אחר המכסה את חבות הספק     מרמה או

 טוח כפי הפוליסה שפקעה. היקף בי 

  המוסדי ביטוחי בגין: תביעות שיבוב של  שי תכלול כיסו הפוליסה לביטוח אחריות סיכוני צד שלי .כ
שימוש ברכב    עובדיו.   ומי כלפילמעט תביעה כנגד מי שחייב בתשלום דמי ביטוח לא   לאומי  לביטוח

פגיעה מנועי.  רכב  כל  לביטוח  הפקודה  פי  על  ביטוח  בהסדרת  חייב  רכוש    שאינו  כולל  רכוש  בכל 
 בבעלות המועצה. שימוש במכשירי הרמה. 

ע בשם 'ביט'  או נוסח אחר הדומה לו  ( תהיינה על פי נוסח הידוחריות מקצועיתליסות )מלבד אהפו .כא
 בכיסוי הביטוחי. 

 יפוי:הרחבי ש  .כב

תכלולנה הרחבת שיפוי לטובת המועצה בגין  מקצועית אחריותו ד שלישי וליסות צהפ (1)

פיו  ו/או טעות ו/או מחדל של הספק ותכלולנה סעיף "אחריות צולבת" ללמעשה  האחריות 

יחידי המבוטח בנפרד. פוליסות וח כאילו הוצאה הפוליסה על שם כל אחד מיחשב הביט

 ק כלפי המועצה. פיעות הסבגין תב אחריות מקצועית לא תכלול כיסוי

 של עובדי הספק.  החשב כמעביד תביטוח אחריות מעבידים יורחב לשפות את המועצה  באם  (2)

ולתקופת הביטוח וכדלקמן: ביטוח  ם יהיו לתובע  גבולות האחריות בפוליסות ואישור קיום ביטוחי .כג
ביטוח    .הספק  לש  פוליסהה₪ . ביטוח אחריות מעבידים, כפי    1,000,000  –כלפי צד שלישי  אחריות  

 ₪.   8,000,000  -אחריות מקצועית 

ף ביטוחי הספק ו/או לערוך ביטוחים נוספים ו/או  ככל שלדעת הספק קיים צורך להרחיב את היק .כד
ו הוא ובכפוף לאמור  טוח הנוסף ו/או המשלים כאמור, על חשבונ ך הספק את הבימשלימים, יערו

 לעיל. 

 ספק  אחריות על פי כל דין. ל  קיימת , כל עודבתוקף היהיאחריות מקצועית  יביטוח  .כה

ולאור .כו זה,  לגרוע מכלליות האמור בכל מקום בהסכם  ך כל תקופת ההסכם, מתחייב הספק  מבלי 
לביטו חוק  הוראות  כל  אחר  כללמלא  על  לאומי  חלה    ח  הספק  על  ותקנותיו.  פי  צוויו  על  החובה 

חר כל הוראות  אם למלא  ידו אף ההחוק ועל פי הסכם זה לוודא כי כל קבלני המשנה מטעמו יקפ 
 חוק לביטוח לאומי על כל צוויו ותקנותיו. 
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ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

ם זה,  על כל סעיפי המשנה שבו, אינן באות לגרוע מחיובי הספק לפי הסכהוראות סעיף זה )ביטוח(   .כז
לפיכך, מוצהר ומובהר בזאת במפורש, כי אין בעריכת    להטיל על המועצה חבות כל שהיא.או כדי  

יעה כלשהן כלפי המועצה  שלא היו קיימות כלפיו, אלמלא  ב עילות תי ליצור  ביטוחים כאמור, כד
רם על  כדי לפטור את גורם הנזק )למעט המועצה ( מאחריות בגין נזק שנגנערך הביטוח וכן אין בכך  

 ידו. 

 . ביטוח (, תהווה הפרה של תנאי מהותי של ההסכםרה של סעיף זה ) סעיף הפ .כח

 הפסקת התקשרות  .11

בזכו .א לפגוע  הממבלי  של  לתה  החובועצה   הבלטל  דעתה  שיקול   עפ"י  שהיא  עדיזה  סיבה  מכל   ,
, הרי שבמקרה שבו הספק לא ימלא אחת מן התחייבויותיו לפי    ,יום  30תב בת  ובהודעה מראש ובכ

ס מכל  זה,  לו  חוזה  העומדות  האחרות  הזכויות  בכל  לפגוע  מבלי  המועצה,  רשאית  שהיא,  יבה 
 , אםנשים אחריםות לאדם או לאביצוע השיר   תלמסור אסכם זה,  במקרה זה עפ"י דין ו/או עפ"י ה

אופן אחר ובתנאים כאלה כפי שהיא תחליט עליהם לפי שיקול דעתה המוחלט. כל  ב  או בקבלנות  
במקר למועצה  שיגרמו  סכום  ההוצאות  כל  לקזז  זכאית  תהיה  והמועצה   ספק,  בהן  יישא  כה  ה 

 זה. מתשלומים עתידיים של המועצה  לספק לפי חוזה 

לעיל    לביצוע   תנאי תיקון הדרוש  יבחי ביצוע ההתואי  ראה לספק,  הינו משלוח התהאמור  ו/או  ות 
 ימים ממועד ההתראה.   3ע"י הספק בחלוף  

שלא .ב וככל  לעיל,  א'  בס"ק  האמורות  תהא    בנסיבות  הדרוש,  תוקן  לא  ו/או  ההתחייבות  בוצעה 
בות,  מקרה זה )לרבדות לה  יות העומהמועצה  זכאית לבטל הסכם זה, וזאת מבלי לגרוע מיתר הזכו

 ספק(.  ה  "ישנמסרה ע  רבות, חילוט העאך לא רק

 ". סיום ההתקשרותלמסמכי המכרז "  128הוראות בנושא סיום ההתקשרות בעמ'   .ג

 וסכמיםהפרה יסודית ופיצויים מ .12

לעיל, בכל מקרה שהספק יפר הפרה יסודית את החוזה ו/או הפרה    12מבלי לגרוע מהאמור בסעיף   .א
לא תוקנה בפרק    שרואהמועצה     ידי  ום בכתב על י   14תיקון של  ן פרק זמן לתגביה ני סודית שללא י

פי כל דין  בנוסף ומבלי לגרוע מזכויותיה על פי חוזה זה או על    -הזמן הנ"ל, תהיה המועצה  רשאית  
 לבטל את החוזה.  -

 

 תהא הפרה של כל אחד מהסעיפים  בחוזה זה.  "הפרה יסודית"

ידי  מין  יומו באופה לס ביא חוזה ז תהא רשאית לה  יל, המועצה  עיף א' לאמור בסעמבלי לגרוע מה .ב
 בקרות אחד מהמקרים הבאים: 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 הוגשה בקשה להכריז על הספק כחדל פירעון;   (1)

 גל נגד הספק; הוגשה בקשה לפירוק/פשיטת ר (2)

 הוגשה בקשה לקבלת נכסים של הספק;  (3)

 מינוי כונס נכסים לספק;  (4)

 ם.ימי 30ה על  לופה העותקופה רצהספק הפסיק לנהל את עסקיו ל (5)

, תהיה המועצה  זכאית, בנוסף לכל  ןכדי  ו עקב כךות א  צה  ביטלההמועת ההסכם, והפר הספק א .ג

 ₪. 100,000וסכמים בסכום של לפיצויים מתרופה שהיא מכוח הסכם זה ו/או מכוח הדין, 

  ם ואופן ם מוסכמיהצדדים מצהירים בזאת, כי הסכומים הנקובים בחוזה זה ו/או במפרט כפיצויי .ד
פי מהווים  הולםחישובם  א  צוי  לנזקים  נוסביר  למועשר  אין  ב   צהגרמו  אולם  האמורות,  נסיבות 

השירו  את  ולהשלים  לבצע  הספק  מאחריות  לגרוע  מנת  על  המוסכמים  במלואם  בפיצויים  תים 

 ובמועדם. 

הספק  ן התעכב  מבלי לגרוע מכל זכות העומדת למועצה  על פי החוזה ו/או על פי דין, בנסיבות שבה .ה
איזה מהתחייב יבב עצוע  פי החוזה, תהא ויותיו  לביצוע  לפ ת  עצה  רשאיהמו   ל  שלישי  צד  לכל  נות 

 א' לעיל.   12ף ההתחייבויות האמורות, ויחולו בעניינים אלה שאר ההוראות המפורטות בסעי

זכות   .ו מכל  לגרוע  מנת  על  חלקם  או  כולם  המוסכמים,  הפיצויים  בתשלום  אין  כי  בזאת,  מובהר 
זכות המוקנית    כל מ  לי לגרוע,ומב   ל פי דין, לרבות ה ו/או עצה  על פי חוזה זעמדת למואחרת העו

נוספים שנגרמו לה  נזקים  בגין  ו/או  ידי הספק  על  בגין הפרתו  זה  לבטל חוזה  למי    למועצה   ו/או 
 מטעמה מעבר לסכום הפיצויים המוסכמים. 

ה לה זכאי הספק  רק מהתמוום כל חל עוד מובהר בזאת, כי המועצה  תהא רשאית להפחית מתשל .ז

הור ע פי  סכל  את  החוזה  האות  הום  לתשלום  סכמו פיצויים  הקבוע  למועד  עד  שהצטבר  מים 
 התמורה. 

זקים שייגרמו למועצה, וגבייתם תעשה  הפיצויים הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנ .ח
 בלא צורך בהוכחת נזק.  

פיצויים בסעיף זה כדי להש .ט על  פרת  ת בגין הצה לכל תרופה אחרעכות המופיע על זאין בהסכמה 
ק, ובכלל זה נזקים בפועל שמעבר לפיצויים המוסכמים, אף אם נגבו נזן  צויים בגית פיהחוזה, לרבו

הערבות, חילוט  או  קיזוז  של  חשבון    בדרך  על  כתשלום  יחשבו  ששולמו  ככל  מוסכמים  ופיצויים 
 הפיצוי בגין הנזקים בפועל ככל שיוכחו. 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

הפסיקו  ל  לאמתחייב ש  הספקמדרגה ראשונה, וציבורי מרות מהווה שירות  ים כי הש על הצדדימוסכם   .13
 משום סיבה שהיא, לרבות במקרה של ניהול הליכים משפטיים כנגד המועצה  בעניין הסכם זה.  

 תקשרות הספק עם קבלני משנה ה .14

בכפוף .א וזאת  השירותים,  ביצוע  לצורך  משנה,  קבלני  עם  להתקשר  רשאי  יהא  לאישור    הספק 
ה  המועצה   טרם  ובכתב  המשנה,התקשרות  מראש  קבלני  לשיקוובה  עם  הבלעדי  דעל  תאם  תו 

יך  ידי הספק במסגרת ההל-והמוחלט של המועצה. למען הסר ספק מודגש, כי קבלן משנה שהוצג על
ידי  -המכרזי נשוא חוזה זה, והמועצה אישר אותו כחלק מזכיית הספק במכרז לא יהיה מוחלף על

 ובכתב.  ה  מראש לכך אישור המועצ ןבו נית  עט במקרה הספק, למ 

יו  .ב )ככל שיאושרו(    -ה  שנ שקבלני המודא  הספק  הן אלו שהוצגו במסגרת המכרז והן אלו שאושרו 
יקיימו את ההוראות הקבועות בחוזה אשר    -רות בחוזה  ידי המועצה  במהלך תקופת ההתקש-על

 . להלן 18-ו 17ים  בסעיפ רלוונטיות אליהן, ובגדר האמור גם את האמור 

, ו/או לדרוש מהספק בכל עת  פקהסמשנה של    קבלןרשאית לפסול כל  ה תהיה   יודגש, כי המועצ .ג

ד  שיקול  עפ"י  והכל  השירותים,  עם  בקשר  מסוים  משנה  קבלן  העסקת  של  להפסיק  הבלעדי  עתו 
 המועצה. 

טעמו  המשנה מ  יובהר, כי בכל מקרה הספק יהיה אחראי לכל פעולות ו/או מחדלי ו/או נזקי קבלני .ד
 משנה(.   בלניצה  להתקשר עם ק ידי המועל שאושר לספק על  כ)כ

לעיל ישולמו ע"י המועצה לידי   7 כי התשלומים הנובעים מחוזה זה בהתאם לאמור בסעיף   גשודי .ה
 א תהיה למועצה כל אחריות בקשר לתשלום לקבלן המשנה ו/או ליחסיו עם הספק. הספק בלבד ול

ות  זכוי   -צוות המקצועי  ת אנשי המטעם הספק, ולרבו  ' כלשהוגם לצד גכמו    -לא יהיו לקבלן משנה   .ו
תחויב    פיכל כלשהן   ו/או  תיתבע  ו/או  תידרש  שהמועצה  במקרה  מהאמור,  לגרוע  מבלי  המועצה. 

 ישפה הספק את המועצה  בגין כל הוצאותיו.   בתשלום כלשהו לצד ג',
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ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 ערבות ביצוע  .15
 

מתו על  עם חתימוסר הספק למועצה   תן,  מקצ  כולן או  להבטחת מילוי התחייבויותיו על פי החוזה, .א
ער זה  בלבות  חוזה  או  מ  תיבנקאית  בשלמות  למימוש  ניתנת  תלויה,  בלתי  אוטונומית,  ותנית, 

ועצה  ללא צורך לנמק את דרישתה וצמודה למדד הבסיס,  צדדית של המ -לשיעורין על פי דרישה חד 

 . 'נספח אח "(, בנוס הערבות₪ )להלן: " 50,000בסכום השווה ל 

זכייתו במכרז. המועצה   ל  ע   ודעה לספקן ההימים מיום מת   7וך  עצה  תת הביצוע תימסר למו ערבו .ב
ימ  ולא  ובמידה  הביצוע  ערבות  מסירת  כנגד  רק  ההצעה  ערבות  את  לספק  את  תמסור  הספק  סור 

את   לחלט  רשאית  תהא  והמועצה   ההסכם  ו/או  המכרז  תנאי  הפרת  הדבר  ייחשב  הביצוע  ערבות 
   כך. בגיןת ההצעה ערבו

תהי .ג הביצוע  בתוק ערבות  תום  ה  עד  ל  90ף  מועדאחר  יום  שתמומשנה  התה   סיום  ככל  קשרות. 
ת כאמור, יאריך  יום לפני מועד פקיעתה של הערבו  45תקופות ההארכה, מתחייב הספק כי לפחות  

ל עד  תוקפה  לתקופת  90-את  בהתאם  העניין,  לפי  חלילה  חוזר  וכך  ההארכה,  תקופת  לאחר    יום 
 חרת בחוזה. נקבע א חוזה, והכל אלא אם  וא הת נשההתקשרו

סי .ד תעם  ההסכום  המועצה   ת  ם,קופת  בידי  הספק  יפקיד  ובמקומה  הביצוע  ערבות  לספק  וחזר 
חודשים או עד לתום    ₪12 שתעמוד בתוקפה לתקופה של    50,000ערבות לתקופת בדק, בסכום של  

 "(.ערבות בדק" הלן:ר )ל פי המאוחתקופת הסבת הנתונים במערכות המידע של המועצה , ל 

הההו .ה הערבוצאות  במתן  על יות  כרוכות  כערבות  ספה  תחולנה  גם  ישמשו  האמורות  הערבויות  ק. 
 ם הנובעים מטעויות בחשבונותיו.  להתחייבות הספק להשיב לידי המועצה  את ההפרשים והסכומי

ח  .ו כל  ממילוי  הספק  את  פוטר  אינו  דלעיל  הערבויות  מתן  כי  בזאת,  ו מובהר  ותיו  יבוי התחי ובותיו 
ה ומימושה של ערבות כלשהי, כולה או  יתבי, ואילו ג דין  וזה זה ובהתאם לכל עפ"י חכלפי המועצה   

כל מהספק  לתבוע  מצדה  מניעה  יהוו  לא  המועצה,  ידי  על  כל    חלקה,  וכן  נוספים  והפסדים  נזקים 

 סעדים נוספים ואחרים עפ"י חוזה זה ו/או עפ"י דין.  

ידיסכום הערבות שנגב  .ז על  ועצה  המו   ה  כפיצוי קבוע  והמועצה תהא  מוסכם  ישמש  ת  רשאימראש 
בות במלואה וללא קשר לכך שנגרם לה נזק ו/או למידת הנזק שייגרם, ויהפוך לקניינה  ערה  לחלט את

ט של המועצה  מבלי שתהא לספק זכות כלשהי לבוא כלפי המועצה  או ראש המועצה   הגמור והמוחל
ה   מועצרע מזכויותיה של הזה יג  שר לכך, ומבלי שדבר ן בקכלשה ומענות    או גזבר המועצה  בטענות

 ה ו/או על פי כל דין בגין הפרת ההסכם.  וזהח על פי 

מפו .ח שהוא  כפי  לצרכן,  המחירים  למדד  צמודה  תהיה  המרכזית  הערבות  הלשכה  ידי  על  רסם 
ימה  מועד החתלסטטיסטיקה. המדד הבסיסי בכל אחד מהמדדים לעיל הינו המדד האחרון הידוע ב

 חוזה.  על ה
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 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

וניתן יהא לממשה מידית בלא צורך    יתתנ, בלתי מו ומיתדלעיל תהייה אוטונבויות  כל אחת מהער .ט
שלפי  מקרה  בכל  המועצה   גזבר  של  צדדית  חד  פנייה  לפי  את    בהנמקה,  הספק  ביצע  לא  קביעתה 

קרה  ו במ סכם זה אהעבודות ו/או חלקן או הפר או לא מילא אחר התחייבותו/ התחייבויותיו עפ"י ה
המגיעים   סכומים  הנו   למועצהשל  הפרשים  והערבות  שבבחמטעויות    בעים בגין  היה  הספק.  ונות 

בתנאים חדשה  ערבות  הספק  ימציא  יבוטל,  לא  והחוזה  המועצה  ידי  על  לערבות    תחולט  זהים 
 שחולטה.   

ת .י במהלך  עת  בכל  כי  ולוודא,  לדאוג  מתחייב  הספק  כי  בזאת,  מובהר  ספק  הסר  קופת  למען 
 פי העניין. ל   פהערבות תק עצה  דק, תהיה בידי המוופת הבן הצדדים ובמהלך תק ת ביקשרוההת

 

 שמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים  .16
והמס .א המידע  על  בסוד  לשמור  מתחייב  ועקב   הספק  אחרי  במהלך,  לידיעתו  שיובאו  מכים 

 הבטחתם. ( ולנקוט בכל האמצעים להמידע הסודי  -תקופת השירותים )להלן 

אחר שהוא עוסק בו,  ן  יישהו עם ענם כליצור ניגוד ענייניכדי ל  יר כי אין בחוזה זהמצה  הספק .ב
 בין במישרין ובין בעקיפין, וכי אין כל מניעה להתקשר עם המועצה  בחוזה זה. 

, כי הוא מתחייב  2/11הספק מצהיר כי הוא מכיר את הוראות חוזר מנכ"ל משרד הפנים מס'   .ג
לוי טופס  ת מיהנוהל, לרבות חוב  הוראותחייב לקיים את כלל  א מתי הו הל זה וכפי נו-לנהוג על

ידי גורמי הבחינה הרלבנטיים. הוראה זו הינה  -ן לאיתור חשש לניגוד עניינים ובחינתו על לושא
 ודי ומהותי בחוזה זה.תנאי יס

ה .ד בין  עניינים  לניגוד  חשש  ממנו  שעולה  עניין  כל  על  למועצה  להודיע  מתחייב  שירותים  הספק 
 . זהבעניין   ועצהבהתאם להוראות המ לפעול אחרים והוא מתחייב יניםלעני 

ולהחתים   .ה לחתום  מתחייב  הביטחון    -הספק  ממונה  להנחיות  בהתאם  בכך,  צורך  שיש  ככל 

כ   -במועצה    עובדיו,  את  על    ,ושילוחיל  זה  חוזה  מי שפועל מטעמו במסגרת  כל  מועסקיו ואת 
והיעדר סודיות  על  שמירה  ע  נספח  ע ניינניגוד  שמצורף  ים  הנוסח  פי  מבלי    ג'כנספח  ל  לחוזה. 

 . need to knowחוזה, הספק לא יעביר מידע אלא על בסיס ה ותמיתר הורארוע לג

סר לו בקשר עם חוזה זה מיד בתום הטיפול בו  הספק מתחייב להחזיר למועצה כל מסמך שנמ .ו
ה לסעיף  בהתאם  לפעול  מתחייב  הספק  כן  כמו  זה.  חוזה  התקלצורך  ורט  המפ  שרותפסקת 

 במפרט.

מת .ז בהספק  הג חייב  את  ימנע  כי  הישה  זאת  אספקת    שבמחלמערכות  לצורך  אותו  המשמשות 
מוסמ שאינו  ממי  או  השירות,  למתן  שותף  שאינו  ממי  זה,  במכרז  או  השירות  בחומר  לעיין  ך 

 במידע המאוחסן במחשב. 
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ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

רת ביצוע  במסג ליו  שיגיע א   מבלי לפגוע באמור לעיל, הספק מתחייב לדאוג לאבטחת כל המידע .ח
עמה על פי דרישה, את אמצעי אבטחת  מט י  עצה או למ למו  פי ההסכם, ולהציג  תיו עלהתחייבויו

הער  את  לספק  יעביר  מטעמה  מי  או  המועצה  נציג  נקט.  בהם  לאמצעי  המידע  בנוגע  ותיו 
 ימי עבודה.  7האבטחה ככל שיהיו, והספק מתחייב לתקנם בתוך  

 

 מידע  קניין רוחני ובעלות ב  .17
ופקו ויופקו  שה ת  ם והדו"חוסמכימידע, הנתונים, המל כל הנה הבעלים הבלעדי שהי   ועצה המ .א

ם זה  בתוכנות ו/או הנמצאים במאגר הנתונים של התוכנות והמועצה רשאית לבצע במאגר נתוני
 פי שיקול דעתה וללא כל תמורה נוספת לספק בגין כך.  -כל שימוש, על

ב ומודגש  מובהר  ספק  הסר  כלמען  כי  הזזאת  לרבו כויול  הקיים  במידע  תוצר ת  העבודות  ת  י 
הס עשעשה  המועצפק  באופן  ובה  בור  שיבוצעו,  ככל  שיבוצעו,  הייחודיים  הפיתוח  תוצרי  כל 

זה, עבור המועצה במסגרת חוזה  כל מידע הגלום בתוצרים שהכין הספק לשם    ייעודי  לרבות, 
ראשית פיתוחם יהיו  למן  "ל,  ים של הנביצוע השירות או כתוצאה ממנו, לרבות כל תוצרי הביני

ש  בבעלות חייב לא לעשות שימוש בזכויות אלה שלא  מת ק  ועצה. הספל המהבלעדית והמלאה 
י, אלא בהסכמה בכתב ומראש  לצרכי המכרז, ובפרט שלא להעבירם בכל דרך שהיא לצד שליש

 של המועצה.

כ .ב הנתונים  ממאגר  ו/או  התוכנות  מן  נתונים  להעביר  רשאית  למעהמועצה  ות  אחר  רכותאמור 
ש  מבלי  תשברשותה,  תבילספק  או  טענה  כל  בהא  לכך.  עה  הנדרש    פקהסקשר  ככל  יסייע 

 בהעברת הנתונים כאמור, ללא תשלום נוסף בגין כך.  

ב .ג אין  לספק  ספק,  הסר  של  למען  הנתונים  במאגר  המצוי  במידע  כלשהן  זכויות  ו/או  עלות 
 בד.   אספקת השירותים בל ורכיא לצימוש, שלהמערכת / תוכנות ואין לו כל רשות לעשות בו ש

  יות בתוכנה תישארנה בבעלות הספק. ינניזכויות הק אר הזכויות היוצרים וש .ד

שימוש בעמדות לאחר, ללא  המועצה לא תהא רשאית להעביר את התוכנה ו/או את רישיונות ה
 אישור הספק לכך מראש ובכתב.

הוא  נטיות בכל רכיב בו  הרלב חני  ניין הרובידי הספק רישיונות שימוש מטעם בעלי זכויות הק .ה
 . בון  יות הקנייזכו  תמש והוא אינו בעלמש

 בהתאם    לגורמי חוץ העובדים עם המועצההספק נותן בזה למועצה רישיונות שימוש הניתנים  .ו

רישיונות השימוש   .ז של  העברת  הינה חלק מחובותיו  לעיל  והם  הספק  המפורטים  זה  חוזה  לפי 
 זה או הסכם נוסף, מעבר להסכם זה. ל חוום ע תידרש לחת  צהועמבלי שהמ  תניםני
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ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

זה וקבלתם על ידי המועצה לא יהוו משום הסכמה או    מסירת הרישיונות ע׳׳י הספק על פי סעיף .ח
בדבר זכויות הקניין הרוחני על פי  הודאה מצד המועצה בדבר עמידת הספק במלוא ההוראות  

ם על ידי המועצה  לא  קבלתזה ועל פי סעיף  ק  ספנות ע"י הישיובכלל זה, מסירת הר  ה זה.חוז
ת בדרישות חוזה זה או חובה לבדוק  תטיל על המועצה  חובה לבדוק עמידתם של כל הרישיונו

 קבלת מלוא הרישיונות הדרושים על פי חוזה זה. 

לביצוע פעולה  מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מתחייב הספק לדאוג לכך שלא תהא מניעה   .ט
זה   חוזה  ביצוע  לצורך  התשס"חזכויבשל  כלשהי  יוצרים,  זכות  בחוק  כמשמען  מוסריות,  -ות 

 , של עובדיו או צדדים שלישיים. 2007

צה בשל הפרת הוראות חוזה זה ע׳׳י הספק,  ועלמהנתונים    סעד  ע מכל זכות, טענה אולגרומבלי   .י
של צד שלישי בגין הפרה של זכויות   מתחייב הספק לשפות את המועצה בשל כל טענה או תביעה

 ובעות ממימוש ההצעה של הספק. י הנ רוחנ קניין 

מחשוב מטעם המועצה   כת הסעיף זה מתחייב הספק להודיע למנהל מערמבלי לגרוע מהאמור ב .יא
כ המצאה,  על  התשכ"ז  שמכמל  הפטנטים,  בחוק  קניין  1967  -עותה  זכויות  בו  שיש  מידע  או   ,

פוטנציאל   בעל  והוא  )להלן  רוחני  מסחרי  מסחרי"(  -מימוש  לוואי  בי"תוצר  שה ,  נשוא  ן  ינו 
החוזה   מביצוע  הנובעת  לאו  אם  ובין  ללפטנט  מבלי  פיתוחה.  או  גילויה  עם  מיד    פגוע וזאת 

כל דרך שהיא לרישום פטנט הקשור עם ביצוע החוזה  ב  ולק שלא לפעהספ  באמור לעיל, מתחייב
או  ביצוע העברת זכויות לצד ג' כלשהו באמצאה  או נובע מחוזה זה. כן מתחייב הספק להימנע מ

או ניצולם וכל זאת ללא קבלת    הנובעים מביצוע החוזה או תוצאותיו או בשימוש בהם  פטנטב
מה הבעלומועצהסכמה  ובכתב.  מראש  בה ה  בת  או  של    צרתומצאה  תהיה  המסחרי  הלוואי 

 המועצה, אלא אם יסוכם אחרת מראש ובכתב. 

ה של  יותי זכו   ר לעיל, לנקוט בכל הצעדים הדרושים להבטחת הספק מתחייב בכל מקרה כאמו .יב
גנה  דיות, מסירת כל המידע הנדרש, וסיוע בההמועצה בשיתוף המועצה, ובכלל זה שמירה על סו

 ות בהבטחות זכויות המועצה , יחולו על המועצה. וככר לצד ג' ה פועל על ההמצאה, הוצאות ב

של  . יג והמלאה  הבלעדית  בעלותה  בדבר  הצדדים  והפיתוח,    הסכמת  העבודות  בתוצרי  המועצה 
 הכול כמפורט לעיל בסעיף זה.  -שימוש ות השיונומתן רי

יבו .יד בו  שבמקרה  הפעלה  לאפשר  המועצה  בסמכות  ההסכם  הפטל  ג'  ל  צד  ידי  על  אחר  רויקט 
ה תחזוקה,  ק  ספ)שאיננו  חומרי  המידע,  לכלל  הנגישות  לרבות  וזאת  המועצה,  עבור  הזוכה( 

 דע.אבטחת איכות ואבטחת מי

 יחשב כהפרה יסודית של החוזה.תו תוהפר( הינו מעיקרי ההתקשרות, 18סעיף זה ) .טו

 קיזוז  .18
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ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

ע לו  המגיקיזוז כלשהי כל חוב  דעת  תהיה רשאית לקזז, ללא כל צורך במתן הוהמועצה  בלבד   .א
זה זה או על פי חוזה אחר שבינו לבין הספק וכן כל חוב קצוב אחר המגיע מן המועצה   חוי  על פ

  .ד כל סכום המגיע ממנו על פי חוזה זה לספקלספק, כנג 

אתוראוה .ב לגבות  המועצה  של  מזכותה  גורעות  אינן  זה  סעיף  אחרת    ת  דרך  בכל  האמור  החוב 

מד לרשות המועצה  כלפי הספק מכוח  עו ה   אמצעי אחראו  /או גורעות מכל סעד ות ו/ואינן פוגעו
 .חוזה זה ו/או הוראות כל דין 

  או זכות עכבון. לספק לא תהיה כל זכות קיזוז .ג

 
  המחאת זכויות או חובות .19

 

יר איזו מזכויותיו ו/או מחובותיו  לעיל, הספק אינו רשאי להעב  15לגרוע מהאמור בסעיף  בלי  מ .א
פ חועל  מקצתי  או  כולן  זה,  לכזה  שלישן  צד  המועצה   שהי  ל  הסכמת  לכך  ניתנה  אם  אלא  וא 

 מראש ובכתב ובהתאם לתנאי ההסכמה. 

ה  .ב בניגוד להוראות  כל מסירה, המחאה או  לעשות  תהא בטלה  זה    סעיף עברה שיתיימר הספק 
 ומבוטלת וחסרת כל תוקף. 

יה  א יה פי חוזה זה, ל-פק עלל הס חאה או הסבה של זכויותיו או חובותיו ש אישרה המועצה המ  .ג
 עצה  כדי לשחרר את הספק מאחריותו כלפי המועצה  הנובעת מחוזה זה. מוה באישור

 . לשהווד כה זה ומכוחו, כולן או מקצתן, אסורות בשעבזכויותיו של הספק לפי חוז  .ד

על פי חוזה זה, ללא צורך בקבלת אישור  כל זכות או חובה    להמחותהמועצה  רשאית להסב או   .ה
 . לשהוו מהספק או מצד ג' כ כלשה

 ו תנאי עיקרי ויסודי בחוזה זה.ינה סעיף זה

 מסירת מסמכים ומידע למועצה  .20

ל .א הספק  חייב  ההסכם  תקופת  דו"ח  במהלך  או  מסמך  כל  לעיין/לקבל  למועצה  פאפשר  לט  או 
 פי דרישת המועצה. -וכנות הקשור לשירות, על ת

גמר   .ב תוך  עם  הספק,  ימסור  ע למו  ימים  3השירות/ההסכם,  שיידרש  )באופן  העתק  יד-לעצה  ו( 
 ל כל המסמכים והמידע הקשורים בשירותים. ש לאמ

כל המסמכים שערך הספק בקשר  בכל מקרה של הפסקת השירות, רשאית המועצה  להשתמש ב .ג
 מצעות התוכנה.   ו באנערכ לשירות ו/או ש
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ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

על עצמו .ד ומידע שהספק קיבל  וכן במאגר    מסמכים  נים של  הנתולהכינם או המצויים ברשותו 
ייחשבו כרכושו הבלעדי של    -ידי המערכת  / תוכנה   -קו עלופשהים ומידע  מסמכהמערכת ו/או  

ים  כספ  בהם כראות עיניו. הספק יהיה מנוע מלתבוע  המועצה  והמועצה  תהיה רשאי להשתמש
 רים או מכוח דיני עשיית עושר וכיו"ב. גין השימוש במידע זה, לרבות בגין הפרת זכויות יוצב

 פי הוראות הדין. -וזו תחול על ותרי קביעת אח משוםר כי אין בהוראה זו מובה .ה

ההסכם   .ו כל    -הופסק  של  ונאותה  מלאה  מסודרת,  להעברה  הספק  הנתונים   ידאג  המסמכים, 
 טעם המועצה, תוך מתן הסברים והדרכה, ככל שיידרש. חר מפק אוהמידע למועצה ו/או לס

ים  ונ נת הרלבנטי לידע  כל סיבה שהיא, כל המכם ממובהר ומוסכם בזאת כי בתום תקופת ההס .ז
הקיימים במערכת / תוכנה יועבר ע"י הספק לרשות המועצה , ללא תשלום נוסף. כמו כן יסייע  

תוכנ ה  / למערכת  הנתונים  בהתאמת  למועצה  אח ספק  באופן  רת,  ה  המועצה  ע"י  שיידרש  ככל 
.   איבוד נתונים כלשהם  ו/אוכות / תוכנות ללא הפרעה במהלך העבודה  שיאפשר מעבר בין מער

המועצה  תהיה רשאי להתקשר עם הספק ו/או כל צד ג כלשהו לביצוע אחזקה  ,  פקמען הסר ס ל
    ערכת / תוכנה לאחר תום תקופת ההתקשרות.  שוטפת, ככל שתידרש, למ

 חשב כהפרה יסודית של ההסכם.זה, הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן ת 21ת סעיף וראוה

 רכות ת ואשימוש בזכויות, סטיו -אישימוש או  .21

ו/או    ותנעהימ .א מסוים  במקרה  החוזה  פי  על  לה  המוקנות  בזכויות  שימוש  מלעשות  המועצה 
ולא    -בכלל בה  באאין  זכות  אותה  על  כוויתור  אופן  בשום  ואין    מקרהותו  תפורש  בכלל,  או 

 זכויות לפי חוזה זה.   ללמוד מהתנהגות זו ויתור כלשהו על

מסוים לא תהיה תקדים    רהמקהסכם זה בנאי  ו/או המנהל לסטות מת עצה  הסכמה מצד המו .ב
 ולא ילמדו ממנה גזרה שווה למקום אחר.  

לא יפגעו  עמה  ו מט ו להוראות שניתנו על פיו על ידי המועצה אכל ויתור וארכה לתנאי החוזה א .ג

ציד לקבל  ישמשו  ולא  המועצה  של  מבזכויותיה  קיום  אי  או  הפרה  אם  בקשר  הגנה  או  צד  וק 
 ל זכות מזכויותיה. ע  ה מצד המועצתור ספק, ולא יחשבו כוויה

 סמכות שיפוט .22
נתונה לבית זה תהיה  לחוזה  הייחודית בכל הנוגע    מחוז באר שבעבהמשפט המוסמך    סמכות השיפוט 

 בלבד.

 וזה  הח  שינוי .23

פק  אם נעשה בכתב ובחתימת שני הצדדים והס   כל שינוי מהוראות חוזה זה לא יהא לו כל תוקף אלא 
 נעשה בדרך האמורה.  םלא אלשינוי א  טענה הא מנוע מלהעלות כל י
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 הודעות .24

  לכתובת   אלקטרוני  בדואר  או/ו  אישית  במסירה  תינתן  זה  הסכם  לפי  למשנהו  ליתן  צריך  אחד  שצד  הודעה  כל

לפי הכתובת המצוינת   רשום  במכתב  או/ו  למשנהו  צד  ידי-על   שנמסרה  כפי  הידועה  האחרונה  יטרונהאלק  הדואר

שעות לאחר שנשלחה מבית דואר    72כהודעה שנתקבלה    בתחש  דואר רשוםחה בהסכם זה; הודעה שנשלוא לבמב

 שעות לאחר שנשלחה. 24ב כהודעה שנתקבלה בישראל; הודעה שנשלחה בדואר אלקטרוני תחש

 

 
 באו הצדדים על החתום: איה ולר

 
       __________________                         ____________ ____ ___ 

 הספק                                                        ראש המועצה     
 
 

                        __________________         ___________________ 
                                             גזבר המועצה                                                          

 
__________________                                 ___________________ 

               אישור חתימה )ב"כ הספק(חותמת המועצה                                    
 
                                                         

  ברח'שר משרדי _, אמ.ר._________________, ני הח"מ עו"ד/רו"ח___________________א
______________________ והמשמש כעו"ד/רו"ח של הספק, מס' חברה ___________, מאשר בזאת  

 ביום ____________ התייצבו בפני ה"ה :כי 
 
 ______, ת.ז. ____________ _________ .1
 
 ת.ז. ____________  . _______________,2
 

עודות זהות שהציגו בפני / המוכרים  תפ"י תי אותם עזיהי יב בשם הספק ולאחר שהתחיהמוסמכים לחתום ול 
 זה, חתמו לפני על הסכם זה. לי אישית )מחק המיותר( ונחה דעתי כי הבינו הקבוע בהסכם

 
  

 ח )חתימה חותמת(רו"   ד /עו" תאריך 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 ספח א' נ
 ת ביצוע נוסח ערבו 

 לכבוד
 אשכול  וריתאזהמועצה ה

 

 _____________ערבות מס' :נדוןה

פי בקשת _______________ .1 עד  על  כל סכום  בזה כלפיכם לתשלום  )להלן: "הספק"(, אנו ערבים   __
הוא  , כש"(סכום הקרן"  לן:קלים( )לה____________ שלסכום של __________ ₪ )ובמילים: ____

שתדרשו מאת    ערבות"(הכום  סהלן )להלן: "בהתאם לתנאים המפורטים ל  צמוד למדד המחירים לצרכן 
 ותחזוקה של מערכות מידע לניהול המועצה. הסכם לאספקה, התקנה  עבורהמפעיל 

 תנאי ההצמדה הם כדלקמן: .2

המתפרסם ע"י    רכן,דד המחירים לצ ה מת זה, יהיעל פי כתב ערבו אם ביום שבו נשלם לכם סכום כלשהו,  
המרכזית   לאחר הלשכה  שהתפרסם  התשללסטטיסטיקה,  לפני  בונה  החדש"(  פום  "המדד  )להלן:  ועל 

במועד ידוע  שהיה  מהמדד  )להלן    גבוה  נקודות   ___________ על  העומד  החוזה,  "המדד    –חתימת 
מדד  מת ההמדד החדש לעו לה  עור שבו עמוגדל באותו שי הבסיסי"(, נשלם לכם את סכום הקרן כשהוא  

 הבסיסי. 

בות, באופן מידי מקבלת דרישתכם  רם העידכם, עד סכו  לם לכם כל סכום שיידרש עלאנו מתחייבים לש .3
לי שנטיל עליכם לנמק או לבסס את דרישתכם או להוכיחה בכל אופן שהוא  הראשונה בכתב וזאת מב

לא תהיו חייבים  כי    ם בזאת במפורש וסככמו כן מ  הנ"ל מהמפעיל.  ומבלי שנדרוש תחילה סילוק הסכום
ת לספק ו/או לממש בטחונות אחרים  ממוקדלפנות בדרישה  ם משפטיים נגד הספק ו/או  לנקוט בהליכי

 סכום ערבות זה על ידינו. כתנאי מוקדם לתשלום 

ך  בע על ידכם מתואתם זכאים ורשאים לממש את הערבות בדרישה כאמור, מעת לעת, על כל סכום שייק .4
  את לא יעלו על מו על ידינו בגין ערבות זכומים שיידרשו על ידכם וישולל הסת ובלבד שסך כ רבוסכום הע

בפ   םסכו במלואה  זו  ערבות  ולא תממשו  במידה  לפיכך,  במלוא  הערבות.  זאת  ערבות  עם אחת, תישאר 
עד ועל  ים הנדרשים במותוקפה לגבי יתרת סכום הערבות הבלתי ממומשת. אנו נשלם מעת לעת הסכומ

 . לעילד 3בוע בסעיף הק פי

רשאים להימנע מתשלום   הנהי   , וכמו כן, לארבות מכל סיבה ועילה שהיאאנו לא נהיה רשאים לבטל הע .5
ילה שהיא, והננו מוותרים בזה במפורש ומראש על כל טענה לרבות כל  עפ"י כתב ערבות זה מכל סיבה וע 

 ברירה המוענקת למפעילה עפ"י הדין. 

ת זו צריכה להתקבל  עד בכלל. כל דרישה עפ"י ערבו __ ו יום _________ד לבתוקפה ע   ערבות זו תישאר .6
 התאריך הנ"ל. מוחר נו בכתב לא יאעל ידי

ל .7 חוזרת  בזאת הסכמתנו הבלתי  נותנים  אזורית  כך שהאנו  דעתה המוחלט,     אשכולמועצה  שיקול  לפי 
ואנו מעניק לפנות אל הבנק ולדרוש את הארכת תוקף הערבות מעת   ו לכך שהבנק  מתנים אף הסכלעת 

 על ידן.   את תוקף הערבות, ככל שיידרש אריךי

 ברה בכל צורה שהיא.     העאו ל ניתנת להסבה  ערבותנו זו אינה .8

      בכבוד רב,          

         ___ _______ 

 הבנק                                                                                    
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 
 ב נספח 

ר קיום ביטוחיםאישו הנפקת האישור__________תאריך    

בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט   אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח
ם באישור זה לבין  ורטיין התנאים שמפה של סתירה בד עם זאת, במקרבאישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יח 

ת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש  התנאים הקבועים בפוליס 
ישור. הא  

 ממעמד מבקש האישור  אופי העסקה  המבוטח  ממבקש האישור 

: מועצה אזורית  שם
אשכול ו/או החברה  

כול  כלית לפיתוח אשהכל
ובים בתחום  ו/או היש

של המועצה   יפוטהש
אגידים עירוניים  ו/או ת

של המועצה ו/או יחידות  
סמך של המועצה ו/או  

 גופים קשורים למועצה  

 שם 
 

 
ה  ותחזוק, התקנה  אספקה

של מערכות מידע לניהול  
 המוצעה 

 

 

מזמין שירותים ☒   
 

 ת.ז./ח.פ. 
 

 ת.ז./ח.פ. 
 

 מען :  
 

 מען 

 
 

 ג הביטוח סו
 

ה לפי  חלוק
אחריות    גבולות

ומי  או סכ
 ביטוח 

מספר  
ה הפוליס  

נוסח  
ומהדורת  
 הפוליסה 

תאריך  
 תחילה 

תאריך  
 סיום 

גבול אחריות/  
 סכום ביטוח 

כיסויים נוספים בתוקף   מטבע 
 חריגים   וביטול

 

 ₪  1,000,000   ביט    צד ג' 
  

אחריות צולבת.  – 302  
ויתור על תחלוף   - 309

שור.   לטובת מבקש האי  
  יסוי לתביעותכ - 315

 מל"ל.
ח נוסף בגין  מבוט - 321

או מחדלי המבוטח  מעשי 
מבקש האישור.  –  

ראשוניות.  - 328  
רכוש מבקש האישור   - 329

 ייחשב כצד ג'.
אחריות  
 מעבידים 

יט  ב     
 

ויתור על תחלוף   - 309 ₪ 
האישור. לטובת מבקש   

מבוטח נוסף היה   -319
וייחשב כמעבידם של מי  

די המבוטח. מעוב  
ראשוניות.  – 328  

אחריות  
  עית מקצו
הרחבה  הכולל 
צד ג'  לנזקי

    ,000,0008 אובדן מסמכים.  – 301 ₪    
בה, השמצה  די – 303

 והוצאת לשון הרע.
ויתור על תחלוף   - 309
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

כתוצאה 
מאירועי 
סייבר  

במסגרת  
פוליסת 

חריות א
  מקצועית

 לטובת מבקש האישור. 
מבוטח נוסף בגין   – 321

  -ח או מחדלי המבוטמעשי 
שור. מבקש האי  

אי יושר  מה ו מר – 325
 עובדים.

פגיעה בפרטיות.   – 263  
שיהוי עקב.  \עיכוב – 327

 מקרה הביטוח. 
ראשוניות.  – 328  
  6תקופת גילוי – 332

חריות  א  -חודשים 
 מקצועית 

 
 

פי  רות המתאים כיין את קוד השיהמבוטח למבקש האישור, יש לצפירוט השירותים )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין 
'(: פח גהמצוין בנס  

מחשב -043  
 
 

 
 ביטול/שינוי הפוליסה  

חר משלוח הודעה למבקש האישור  לא יום 60שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח,  לא ייכנס לתוקף אלא 
 .בדבר השינוי או הביטול

 
 חתימת האישור 

 המבטח: 
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 נספח ג'  
 

 ניםהיעדר ניגוד עניירת סודיות והתחייבות לשמי

 
  לאספקה( ״ההסכם״_  )להלן:  מיום________ 34/2022 תימת ההסכם בינינו, במסגרת מכרז בהמשך לח

״( אנו מתחייבים  השירות)להלן: ״     אשכול  מועצה אזוריתעבור   יהולמערכות מידע לנ ל ה שהתקנה ותחזוק
 ה כדלקמן:  כלפיכם בתקופת מתן השירות ולאחרי

 
בסודיותלש .1 ת   מור  עסקי,  מידע  מנהלי  פעולכל  ביצוע  י,  במהלך  או  בקשר  אגב,  אלינו  שיגיע  אחר  או 

 השירות. 
ז   ״מידע״ .2 התחייבות  משמעו  לעניין  שרטוטיות:  לרב  -ו  שיטות  תוכניות,  מחשב,  תכניות  מפרטים,  ם, 

מידע מק ופיננסי,  כלכלי  מידע  תוכניות עסקיות,  לקוחות,  רשימת  המסמכעבודה,  וכל  האגורים  צועי  ים 
 ורת שלכם.התקשברשתות המחשבים ו 

בדן  זאת למניעת אולגבי המידע הסודי שלנו, ו   ידינו-אנו מתחייבים לנקוט באמצעי הזהירות הננקטים על  .3
 לאחר.   המידע או הגעתו  

 למרות האמור לעיל, התחייבות זו לא תחול על:
קב  גילויו לנו שלא עהכלל לאחר    הפך לחלק מנחלתמידע שהיה חלק מנחלת הכלל לפני גילויו לנו או   .3.1

 בות זו;פרת התחיי ה
 מסר לנו; מידע אשר נוכל להוכיח שהיה ידוע לנו לפני שנ  .3.2
 נו חב לכם חובת סודיות. יטב ידיעתנו, אי , לממצד שלישי אשרמידע אשר קבלתי   .3.3
 פי הוראות כל דין. -מידע אשר גילויו נדרש על  .3.4

חר העלול  לכלי או אי, כ עמו כל עניין איש שאי משרה מטן למציע או לנוכי לאחר שבדקתנו את העניין אי .4
אף חשש  אין  לספק למועצה ום עם המכרז והשירות שנדרש  לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד ענייני

 ניינים כאמור. לניגוד ע 
 אנו מתחייבים כי במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים: .5

 ה .מועצ זולת עניינה של היין בשירות י השליטה בו ענ אין ולא יהיה למציע או למי מבעל  .5.1
עלול  מועצה או עם כל גורם אחר שלא יהיה לנו כל קשר משפחתי או עסקי עם בעלי תפקידים באין ו .5.2

 ל השירות שינתן למועצה  מכוחו.  צאות המכרז או על תולהשפיע ע
 כנגד המועצה.  במהלך תקופת ההתקשרות עם המועצה, לא נחבור לכל גורם שהוא בכל הליך .5.3
עיל, אנו מתחייבים להודיע למועצה על כך תוך הצגת  כמפורט ל  ינים ל חשש לניגוד עני בכל מקרה ש  .5.4

להמשיך במתן השירות    נתן, נהיה רשאיםשיי  ור המועצה ככלות לחשש. רק לאחר קבלת אישהסיב
 נשוא ההסכם. 

יובא לידיעתנו ניגוד ע  .5.5 ניגוניינים או חשש  אנו מתחייבים כי אם במהלך עבודתנו כאמור,  ד  ליצירת 
ת המציע על  ללא דיחוי ולא נעשה כל פעולה במסגרת ביצוע התחייבויו  עליו לכם   ודיעעניינים כזה, נ

 ליטה בו במצב של חשש לניגוד עניינים.ו או את בעלי הש אות  עלולה להעמיד פי מכרז זה אשר
ל כך  ים, נודיע עש לניגוד עניינ אנו מתחייבים כי במקרה בו נימצא במצב שעשוי להעמיד אותנו בחש .5.6

  ;נמסור לה את המידע הרלבנטי בכתב ונפעל לפי הנחיותיה    דיחוי וכןכל  למועצה  ללא
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 __________ ___חתימה וחותמת המציע:_

 
ככל בעיפרון ו/או  בעטבטיפקס ו/או  ת בוהמכרז לרשל מסמכי  תיקונים / ותן לבצע מחיקאי

 פסל עלולה להי  צעהההויבוצעו תיקונים 

 
 
 
 

המוע .6 בזכאות  לגרוע  מלמבלי  לפיצוי  בג צה   מלוא  א  הפרת  ין  תזכה  זו,  התחייבות  הפרת  בגין  נזקיה 
בהוכחת  , ללא צורך  מראש מאת הספק  התחייבות זו על ידי הספק או מי מטעמו בפיצוי מוסכם ומוערך

 ₪.   20,000נזק, בסך 

__                                            _______                       __________                              ____________ 

 וחותמת חתימה                                                  תאריך                                                            שם המציע     


